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Contrato que entre si celebram a INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com
sede a Avenida Benedito de Campos, 853 — Jardim do Trevo, Campinas, Sdo Paulo SP, inscrita
no CNPJ n° 48.197.859/0001-69, representada neste ato pelo seu Diretor Presidente — ELIAS
TAVARES BEZERRA, portador do RG n? 41.742.021-3 SSP/SP e CPF 321.181.278-47 e o Diretor
de Inovagao e Desenvolvimento — RODOLFO COVER DE SANTI, portador do RG n? 22.369.966-4
SSP/SP e CPF 123.686.378-00, doravante denominada PRESTADORA e de outro lado, a
COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS - COHAB/CAMPINAS, sociedade de
economia mista municipal, 6rgao integrante do Sistema Financeiro da Habitagdao, com sede na
cidade de Campinas/SP, localizada na Avenida Prefeito Faria Lima, 10 — Parque Itélia, inscrita no
CNPJ n? 46.044.871/0001-08, representada neste ato, por seu Diretor Presidente — ARLY DE
LARA ROMEO portador do RG n2 4.896.084-6/SSP-SP e do CPF n2 143.125.818-00, e por seu
Diretor Comercial, Administrativo e Financeiro — JONATHA ROBERTO PEREIRA, portador do RG
n? 30.424.462-4/SSP-SP e do CPF n? 222.279.298-39, doravante denominada ASSINANTE, que
aceita os termos e condigdes deste instrumento, resolvem em comum acordo, firmar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACI\O MULTIMiDIA, mediante as
cldusulas e condigdes seguintes:

Para efeito deste contrato, aplicam-se as seguintes definigdes:

e SCM - Servico de Comunica¢dao Multimidia;

e ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

e ASSINANTE - Pessoa natural ou juridica, que adere a este contrato;

e TCP/IP (Protocolo de Controle e Transmissdo/Protocolo Internet) - protocolo utilizado
nas conexdes da Internet;

e LGT-Lein29.472 de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;

e INTERRUPGCAO MASSIVA: interrupgdo de grande abrangéncia ou que afete nimero
significativo de usuarios.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é o fornecimento pela PRESTADORA a ASSINANTE, de
interligacao entre dois pontos distintos para transmissdao e recep¢ao de dados em 50 Mbps
simétricos, nos termos da Resolucdo Anatel n? 614 de 28/05/2013 e seu Anexo | que
Regulamenta a Prestacdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SMC), Resolugdao Anatel
n? 632 de 07/03/2014 e seu Anexo | que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunica¢des (RGC), Resolugdo Anatel n2 717 de 23/12/2019
que Regulamenta a Qualidade dos Servigos de Telecomunica¢des (RQUAL) e regulamentagdes
posteriores sobre este mesmo servigo que venham a complementa-lo, incluindo manutengao
da rede WAN, gestdo da conectividade e monitoramento da disponibilidade do servico.

1.2.  E parte integrante deste Contrato, independente de transcri¢do, a Proposta de Prestagio

de Servigos
1.3. Caracteristica do objeto, devera ntir a conectividade entre a PRESTADORA e a /
ASSINANTE;
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1.3.1. A velocidade do servigo contratado é de 50 Mbps.

1.4. Deverd ser compativel com TCP/IP (Protocolo de Controle e Transmissdo/Protocolo
Internet).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

2.1. S3ao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela ANATEL:

2.1.1. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
Regulamentagao;

2.1.2. Disponibilidade do servigo nos indices contratados;
2.1.3. Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacgao;

2.1.4. Divulgacao de informagGes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e
com antecedéncia razodvel, quanto a alteragGes de pregos e condigdes de fruicao do
Servico;

2.1.5. Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;
2.1.6. Numero de reclamacgées contra a prestadora;

2.1.7. Fornecimento de informagbes necessdrias a obtengdo dos indicadores de
qualidade do servico, de planta, bem como os econdomico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagao do servigo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

3.1. Constituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n. 2 9.472, de 1997, na
regulamentacdo pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo para prestagdao do
servigo:

3.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam; e,

3.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo;

3.1.2.1. A prestadora, em qualquer caso, continuara responsavel perante a Anatel
e os assinantes pela prestacao e execugao do servigo;

3.1.2.2. As relagdes entre a prestadora e os terceiros serao regidas pelo direito
privado, ndo se estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e a
Anatel.

3.2. Quando uma prestadora contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra
prestadora de SCM ou de prestadoras de qualquer outro servigo de telecomunicagdes de
interesse coletivo para a constituicio de sua propria rede, caracterizar-se-a a situagao de
exploragao industrial.

3.2.1. Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial serdo considerados
parte da rede da prestadora contratante.

3.3. A prestadora ndao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o %
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3.4. Na ocorréncia de Interrupgdao Massiva, a prestadora deve informar ao publico em geral, a
Anatel e as prestadoras de telecomunicagdes de interesse coletivo que possuam ponto de
interconexao com a rede em falha ou que tenham contrato de transporte de trafego nessa
interconexao.

3.4.1. A informacgdo das Interrupgdes Massivas ndo programadas deve ocorrer em até 24
(vinte e quatro) horas do inicio do evento, sem prejuizo de complemento posterior.

3.4.2. A informagdo das Interrupgdes programadas, massivas ou ndo, deve ocorrer com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, e ser dirigida aos assinantes passiveis
de sofré-las, e aqueles referenciados no caput.

3.4.3. A informagdo das Interrupgdes Massivas as prestadoras interconectadas a rede
interrompida deve ocorrer por meio de procedimento operacional formal acordado
entre as partes.

3.5. As informagGes sobre todas as interrupgdes devem ser disponibilizadas ao publico em geral,
minimamente por meio do Centro de Atendimento Telefénico de cada prestadora e da pagina
da prestadora na Internet.

3.6. As prestadoras deverdo prover automaticamente o ressarcimento aos usuarios
prejudicados por interrupgbes dos servicos até o segundo més subsequente ao evento,
respeitando o ciclo de faturamento, de forma proporcional ao tempo interrompido e ao valor
correspondente ao plano de servigo contratado pelo usuario, conforme disposto no Manual
Operacional de que trata a Resolugdo Anatel n2 717/2019.

3.6.1. 12 Para fins do ressarcimento previsto no caput, serdo desconsideradas as
Interrupgdes programadas realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis
horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede
externa.

3.6.2. Caso ndo atendido o prazo estabelecido no caput, configura-se cobranga indevida
e a prestadora devera efetuar a devolugdo dos valores em dobro ao usuario.

3.7. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as prestadoras de SCM tém a obrigagao de:

3.7.1. Prestar servico adequado na forma prevista nas regulamentagdes pertinentes ao
objeto, bem como as obrigacGes estabelecidas neste instrumento contratual;

3.7.2. Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagao e
sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela
Agéncia, todos os dados e informacgdes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo,
inclusive informagdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as
relativas ao nimero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela
Prestadora em relagdo aos parametros e indicadores de qualidade;

3.7.3. Cumprir e fazer cumprir o Regulamento aplicivel a Prestacdo dos Servigos de
Comunicag¢do Multimidia (SMC) — Anexo | a Resolugdo n2 614, de 28 de maio de 2013 - e
as demais normas editadas pela Anatel;

3.7.4. Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

3.7.5. Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época,
as obras, as instalagbes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do
SCM, inclusive registros contabeis, mantido o
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3.7.6. Entregar a Assinante cdpia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de
Servigo contratado;

3.7.7. Observadas as condi¢cdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor condi¢cdes discriminatérias, salvo
Nos €asos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela
rede;

3.7.8. Tornar disponiveis ao assinante informagbes sobre caracteristicas e
especificagdes técnicas dos terminais, necessdrias a conexdao dos mesmos a sua rede,
sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

3.7.9. Prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamagdes relativas a fruicao dos servigos;

3.7.10.Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdao e no
contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagao do servico e a operagdo da
rede;

3.7.11.Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de
infraestruturas;

2

3.7.12.Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego,
identificacdo dos diretores e responsaveis e composi¢ao aciondria quando for o caso;

3.7.13. Manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragao do servigo.

3.8. Diante da situa¢do concreta ou de reclamagdo fundamentada sobre abuso de preco,
imposicdo de condi¢des contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou praticas tendentes
a eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel pode, apds andlise, determinar a
implementagdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante
outros 6rgdos governamentais competentes.

3.9. A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de telecomunicagdes, deve observar os
instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a seguranga e
protecao ao meio ambiente.

DO SIGILO DE TELECOMUNICAGOES

3.10. A prestadora deve zelar pelo sigilo das comunicagdes e pela confidencialidade dos dados
dos usuarios de seus servigos, inclusive registros de conexdo, nos termos da legislagao e
regulamentacgao.

3.10.1. A prestadora deve utilizar os recursos tecnoldgicos necessarios e disponiveis para
assegurar a inviolabilidade do sigilo das comunicagGes, em especial, no caso do SMP e
outros servicos que utilizem radiofrequéncias na rede de acesso, nos enlaces
radioelétricos entre a Estagdao Radio Base e a Estagdao Movel.

3.11. A prestadora deve reter a menor quantidade possivel de dados de usudrios, mantendo-os
sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranga, excluindo-os:

a) tdo logo atingida a finalidade de seu tratamento; ou,

b) quando encerrado o prazo
regulatoria.

uarda determinado por obrigacao legal ¢
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3.12. A fim de assegurar a permanente fiscalizagdo e 0 acompanhamento de obrigacdes legais e
regulatdrias, a prestadora deve manter a disposigdo da Anatel os dados relativos a prestacdo do
servigo, incluindo, conforme o caso e observada a regulamentacio pertinente:

a) documentos de natureza fiscal, dados cadastrais dos assinantes e dados de
bilhetagem e das ligagbes efetuadas e recebidas, bem como data, horario,
duragdo e valor da chamada pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos servigos
que permitam a realizagdo de trafego telefénico; e,

b) registros de conexdo a Internet pelo prazo minimo de 1 (um) ano nos servigos
gue permitam a conexdo a Internet.

3.13. Para fins do disposto no item 3.12, considera-se registro de conexdo a Internet o conjunto
de informagdes referentes a data e hora de inicio e término de uma conexdo a Internet, sua
duragdo e o enderego IP utilizado pelo terminal, assim como as portas légicas utilizadas quando
do compartilhamento de IP publico, para o envio e recebimento de pacotes de dados.

3.14. A prestadoras deve tornar disponiveis os recursos tecnoldgicos, facilidades e dados
necessarios a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes, determinada por autoridade judiciaria
ou legalmente investida desses poderes, e manter controle permanente de todos os casos,
acompanhando a efetivagdo dessas determinagdes, e zelando para que elas sejam cumpridas,
dentro dos estritos limites autorizados.

3.14.1. Os equipamentos e programas necessarios a suspensdo do sigilo devem integrar
a plataforma da prestadora, que deve arcar com os respectivos custos.

3.14.2. Os demais custos operacionais relacionados a cada suspensdo de sigilo poderdo
ter carater oneroso para a autoridade demandante.

3.14.3. A Anatel deve estabelecer as condigdes técnicas especificas para disponibilidade
e uso dos recursos tecnoldgicos e demais facilidades referidas neste artigo, observadas
as disposi¢des constitucionais e legais que regem a matéria.

3.15. N3o constitui quebra de sigilo a identificagdo, pelo usuario chamado, do usudrio originador
da chamada, quando este ndo opuser restri¢do a identificagdo de seu codigo de acesso.

3.15.1. A prestadora deve oferecer ao usuario, observadas as condigdes técnicas, a facilidade de
restricdo de identificagdo prevista no caput, quando solicitado.

3.15.2. A restricdo de identificagdo prevista no caput ndo atinge as ligagbes e mensagens
destinadas aos Servicos Publicos de Emergéncia, aos quais deve ser sempre permitida a
identificacdo do codigo de acesso do usuario originador da chamada ou da mensagem.

3.15.3. A prestadora deve oferecer ao usudrio, observadas as condigdes técnicas e
quando solicitado, a facilidade de bloqueio da chamada a ele dirigida que nao trouxer a
identificacdo do cédigo de acesso do assinante que a originou.

3.15.4. As obrigacdes do item 3.15 sera exigivel da prestadora que possua recursos de
numeracgao atribuidos.

DOS PRECOS COBRADOS DOS ASSINANTES

3.16. Os precos dos servigos sdo livres, devendo ser justos, equanimes e ndo discriminatorios,
podendo variar em fungdo de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e
facilidades ofertadas aos Assinantes.

praticados junto aos seus Assinantes na prestagdo do SCM.
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3.16.2. A Prestadora pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao Assinante, de
forma isonémica, vedada a redugdo do prego por critério subjetivo e observado o principio da
justa competigao.

3.17. Visando a preservacdo da justa equivaléncia entre a prestacdo do servico e sua
remuneragao, os precos dos servicos podem ser reajustados, observados os indices e
periodicidade previstos no contrato de Prestagdo do SCM.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

4.1. O consumidor dos servigos abrangidos por este Contrato e em consonancia ao Anexo | a
Resolugao n? 632 de 07 de margo de 2014 que aprova Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagées tem direito, sem prejuizo do disposto na
legislagao aplicavel e nos demais regulamentos especificos de cada servigo:

4.1.1. Ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentagao, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

4.1.2. Aliberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

4.1.3. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condiges de acesso e fruicdo do
servigo, desde que presentes as condi¢des técnicas necessarias, observando o disposto
na regulagdo vigente;

4.1.4. Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condig¢des de
contratagdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensdo e alteragdo das condigdes de prestagao dos servigos, especialmente
os prec¢os cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.1.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as
atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacgao;

4.1.6. A n3do suspensdao do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese do
Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes no artigo 4° LGT,
sempre apos notificagdo prévia pela Prestadora;

4.1.7. A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

4.1.8. A apresentagdo da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima prevista no art.76;

4.1.9. A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes,
solicitacBes de servigos e pedidos de informagao;

4.1.10. Ao encaminhamento de reclamagbes ou representagdes contra a Prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor:

4.1.11. A reparacio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

4.1.12. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servngos a y
partir da quitacdao do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora; E AR
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4.1.13. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que
nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer
condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos
termos da regulamentagao;

4.1.14. A obter, mediante solicitagdo, a suspensdao temporaria do servigo prestado, nos
termos das regulamentagdes especificas de cada servigo;

4.1.15.A rescisdo do contrato de prestacdo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus,
sem prejuizo das condig¢Bes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.16. De receber o contrato de prestagdao de servico, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagdo;

4.1.17. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagio de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessdrios para a contratagao inicial do
servigo;

4.1.18. Ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitdrio em sua estagdo movel,
salvo consentimento prévio, livre e expresso; (Retificagdo publicada no DOU de
7/7/2014).

4.1.19. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo
durante a sua suspensao total; e,

4.1.20.N3do ter cobrado qualquer valor alheio a prestagio do servico de
telecomunicagdes sem autorizagao prévia e expressa.

DOS DEVERES DOS CONSUMIDORES
4.2. S3o deveres dos Consumidores:

4.2.1. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de
telecomunicagdes;

4.2.2. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

4.2.3. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagdes;

4.2.4. Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial
efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagdo, observadas as
disposi¢des regulamentares;

4.2.5. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdao
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacbes técnicas
segundo as quais foram certificadas;

4.2.6. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangdo; e,

4.2.7. Comunicar imediatamente a sua Prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

c¢) qualquer alteragao das informacgdes cadastrais.
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CLAUSULA QUINTA — REMUNERAGAO E CARACTERISTICAS DO SERVICO

5.1. O ASSINANTE pagara a PRESTADORA o valor total de R$ 28.641,12 (vinte e oito mil
seiscentos e quarenta e um reais e doze centavos) correspondente as taxas de
instalagdo/habilitagcdo e mensalidade dos servicos, e serd pago em 12 (doze) parcelas mensais
no valor de R$ 2.386,76 (dois mil trezentos e oitenta e seis reais e setenta e seis centavos).

5.2. A conta de servigos prestados pela PRESTADORA sera enviada por correio ou por meio
eletronico ao ASSINANTE e também ficara disponivel na sede da PRESTADORA, com o minimo
de 5 (cinco) dias de antecedéncia da data de vencimento.

5.2.1. No caso de servigo pds-pago, o ASSINANTE devera optar por um dos dias de
apuragao disponiveis no ato da assinatura do Contrato;

5.2.2. No caso de servigo pré-pago, o ASSINANTE deverd efetuar o pagamento
antecipado do valor estabelecido no Contrato para ter o servigo disponibilizado dentro
das caracteristicas estabelecidas.

5.3. O ndo pagamento do valor devido em seu vencimento sujeita o ASSINANTE, independente
de notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, as seguintes sangGes:

5.3.1. A suspensdo da prestagdo do servigo objeto deste contrato, apoés 10 (dez) dias da
data do vencimento;

5.3.2. Juros de mora de 1% (um por cento) por més de atraso sobre o valor do débito,
calculado desde o dia seguinte ao do vencimento, até a data do efetivo pagamento,
cobrado de uma sé vez;

5.3.3. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, calculado sobre o valor da
conta e acrescido de compensagdo financeira, devido a partir do dia seguinte ao do
vencimento, cobrada de uma so vez, até a data do efetivo pagamento;

5.3.4. Atualizacao dos valores em atraso pelo IPC-FIPE, ou por critérios de periodicidade
e escolha de indice que venham a ser definidos pelo Governo Federal, até a data da
efetiva liquidagdo do débito;
5.4. O restabelecimento da prestagao dos servigos para o ASSINANTE fica condicionado ao
pagamento de todos os débitos e das sangbes estabelecidas nas cldusulas 5.3.2, 5.3.3 e 5.3.4.

5.5. O acumulo de duas mensalidades em atraso acarretara o cancelamento do servico, objeto
deste contrato, apds o 15° dia de vencida a segunda mensalidade.

5.6. Apos o cancelamento na forma da cldusula acima, o ASSINANTE podera celebrar novo
contrato de prestagdo de servigo, desde que tenha quitado todos os débitos e demais
formalidades tipificadas nas clausulas 5.3.2, 5.3.3 e 5.3.4 para com a PRESTADORA.

5.7. O servigo é prestado em diversos planos diferenciados por faixa de velocidade, nimeros de
terminais e limitagdes de sessdes TCP/IP simultaneas.

5.8. A PRESTADORA podera a qualquer tempo criar novas modalidades de planos, bem como
extinguir planos existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

5.9. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelo funcionamento ou compatibilidade de
aplicativos, softwares, web sites ou outros sistemas de terceiros, podendo inclusive restringi-los
ou bloquea-los, caso considere necessario.
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CLAUSULA SEXTA - DO ENDERECO DA ANATEL E ENDERECO ELETRONICO DA BIBLIOTECA

6.1. O endereco da Anatel é SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940 DF e o endereco
eletrénico é http://www.anatel.gov.br/biblioteca, onde o ASSINANTE podera encontrar copias
integrais da Resolugdo Anatel n? 614 de 28/05/2013 e seu Anexo | que Regulamenta a
Prestacdo dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SMC), Resolugdo Anatel n2 632 de
07/03/2014 e seu Anexo | que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes (RGC), Resolugdo Anatel n? 717 de 23/12/2019 que
Regulamenta a Qualidade dos Servigos de Telecomunicagoes (RQUAL).

CLASULA SETIMA - TELEFONE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA ANATEL
7.1. O telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331.

CLAUSULA OITAVA - CENTRO DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE E O ENDEREGO ELETRONICO
DA PRESTADORA

8.1. A solicitagdo para os servigos de manutengdo e suporte técnico devera ser feita por técnicos
em informdtica autorizados pela COHAB através de contato telefénico, no numero (019) 3766-
7810 ou por e-mail a ser enviado ao enderego csi@ima.sp.gov.br, em horario comercial das
8h00 as 17h00 em dias uteis, de segunda a sexta—feira, conforme calendario acordado entre a
IMA e a COHAB.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO CONTRATUAL E SUA RESCISAO

9.1. O presente contrato vigorara por 12 meses, a partir do dia 01/08/2023 podendo ser
prorrogado nos termos da art. 71 da Lei Federal n? 13.303/2016.

9.1.1. A rescisao, podera ser solicitada pelo ASSINANTE a qualquer tempo, sem 6nus
adicional.

9.2. Ap6s 12 meses, o contrato terd os pregos reajustados pela variagdo acumulada do IST
(indice de Servigo de Telecomunicagdo) — ou outro indicador que venha a substitui-lo, ocorrida
nos 12 (doze) meses subsequentes a data da assinatura do Contrato, salvo determinagdo
diversa oriunda de norma federal aplicavel a espécie.

9.3. O servigo quando prestado com equipamentos de Radiacdo Restrita nos termos do
Regulamento Anexo a Resolugdo Anatel n? 680 de 27 de junho de 2017 tem carater secundario,
sem protegao as interferéncias, podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o
presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em efeito
indenizatdrio de qualquer espécie.

9.4. O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da
PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores,
construgdes, etc. Nesse caso, nao havendo alternativa para o restabelecimento do servico,
ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de
qualquer espécie.
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CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. No caso de rescisdo do contrato, qualquer que seja o motivo, a PRESTADORA retirara os
equipamentos, de sua propriedade, que estejam nas instalaces do ASSINANTE.

10.2. Vale ressaltar que os bens da PRESTADORA que estejam sob a guarda do ASSINANTE,
como fiel depositario dos bens, sdo insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de
execucgao e ressarcimento de exigibilidade perante terceiros.

10.3. A assinatura do Contrato pelo ASSINANTE implica na aceitacdao de todas as cldusulas aqui
dispostas.

10.4. O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a ceder o presente contrato a quem lhe convier,
independente de aviso ou notificagdo previa, respeitados os direitos e deveres aqui avengados.

10.5. O presente Contrato foi celebrado por Dispensa de Licitagdo com fundamento no inciso Il
do artigo 29 da Lei Federal n 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. As partes elegem o foro de domicilio do ASSINANTE para dirimir toda e qualquer duvida
e/ou pendéncia decorrente da aplicacdo do presente.

Campinas, 20 de julho de 2023.

PRESTADORA/CONTRATADA: INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA

Y DE LARA ROMEO
Diretor Presidente Diretor Comey
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