COMPANHIA DE HABITACAO POPULAR DE CAMPINAS

DIRETORIA COMERCIAL, ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA/DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

COORDENADORIA DE LICITAGOES E SUPRIMENTOS

ORDEM DE SERVICO N° 014/2023

PROCEDIMENTO LICITATORIO DE CONTRATAGAO
SEI.COHAB.2023.00002982-23

( ) Processo Licitatério n°®

Realizado pelo Rito da Modalidade do Pregao
Presencial.

( ) Processo Licitatério n°

Realizado pelo Modo de Disputa Aberto.

( ) Processo Licitatério n°®

Realizado pelo Modo de Disputa Fechado.

( ) Processo Licitatério n°®

Realizado pelo Modo de Disputa Combinado.

(X) Servigo Contratado por Dispensa de Licitagdao, com
base no inciso Il do artigo 19 do RLC desta COHABI/CP.

( ) Aquisicdo por Inviabilidade de Licitagdo -
Inexigibilidade, com base no inciso | do artigo 30 da Lei
Federal n° 13.303/16.

Prestador/Fornecedor Contratado:
INFORMATICA DE MUNICiPIOS ASSOCIADOS S.A - IMA.
CNPJ/MF N° 48.197.859/0001-69

Contato:

Sra. Cassia Belini de Aimeida

Endereco: Bairro:
Av Benedito de Campos N° 853 Jardim do Trevo
Cidade: U.F.: CEP: Fone: (19) 3755-6924
Campinas SP. 13030-100 (19) 9813-62195
E-mail: cassia.almeida@ima.sp.gov.br

Prazo de Vigéncia

Local da Disponibilizagao

dos Servigos:

Condigoes de Pagamento
10 dias

Prazo de execugao do Servigo.

Sede da COHAB/CP., Localizada na
Av. Prefeito Faria Lima n°® 10 - Parque
Italia Campinas//SP. Fiscal.

Boleto Bancario com vencimento para 10
dias contados a partir do aceite da Nota

ITEM QTD. DESCRIGAO DO(S) SERVIGO(S)/PRODUTO(S) CONTRATADOS VALOR VALOR
TOTAL UNITARIO TOTAL
R$ R$
Prestacdo de envio em massa de mensagens de texto via e-mail &
servicos de comunicagéo e notificagdo por meio de envio de mensagens|
de aviso via SMS, compreendendo, inclusive, o gerenciamento,
01 40.616 ftransmissdo de mensagens de texto para celulares a ser executado de X.X.X 2.500,00
forma continua para os cadastrados no Cadastro de Interessados em
Moradia desta Companhia, sendo:
22.387 e-mails; e
18.229 SMS.

VALOR TOTAL DA ASSINATURA: R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais ).

COMPANHIA DE HABITACAO POPULAR DE CAMPINAS - COHAB
Avenida Prefeito Faria Lima, n° 10 - Parque Italia - CEP 13036-900 - Camplnas Séo Paulo
Fax: (0..19) 3119.9600 - PABX: (0..19) 3119.9500 - e-mail: suprim: br
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COMPANHIA DE HABITAGCAO POPULAR DE CAMPINAS

DIRETORIA COMERCIAL, ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA/DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
COORDENADORIA DE LICITAGOES E SUPRIMENTOS

CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS/FORNECIMENTO

1. A CONTRATANTE acima identificada, devera cumprir todas as condi¢gdes dispostas nesta Ordem de
Servico - OS, bem como, as condigbes constantes de sua PROPOSTA COMERCIAL DATADA EM
14/07/2023, quando nao divergente, que fica fazendo parte integrante desta OS,;

2. Devera ser obrigatoriamente emitida a respectiva NOTA FISCAL da Contratagdo envio em massa de
mensagens de texto via e-mail e servicos de comunicagdo e notificagdo por meio de envio de
mensagens de aviso via SMS , objetivada nesta “Os”;

3. A Execucgdo dos Servicos objeto desta OS serdo e acompanhados e atestados pela Geréncia de
Geréncia Comercial e Novos Negocios - Coordenadoria de Comercializagéo desta Companhia;

4. Esta OS sera regida pelas disposicdes da Lei Federal n°® 13.303/16 e do Regulamento de Licitagdes e
Contratos - RLC desta COHAB/CP., e o descumprimento de qualquer de suas condigbes ensejara a
aplicagdo das penalidades previstas nessa Lei e no RLC, inclusive multa no percentual maximo de 10%
(dez por cento), do valor total desta Assinatura.

Pela presente, AUTORIZAMOS a Assinatura anual acima descrita, obedecidas todas as condigdes,
especificagbes e caracteristicas constantes desta Ordem de Servigo - 0S., em conformidade com as
informagdes constantes do Processo Interno SEI.COHAB.2023.00003150-98, que deu origem a presente
contratagao.

Campinas, 19 de julho de 2023.

inanceiro

\
KEIRAY JUNIOR
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COMPANHIA DE HABITAQAO POPULAR DE CAMPINAS - COHAB
Avenida Prefeito Faria Lima, n® 10 - Parque Itélia - CEP 13036-900 - Campmas Sao Paulo
Fax: (0..19) 3119.9600 - PABX: (0..19) 3119.9500 - e-mail: E or
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INFORMATICA DE MUNICIPI0S ASS0CIADOS

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Avenida Benedito de Campos, n° 853 - Bairro Jardim do Trevo - CEP 13030-100 - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-DC/IMA-DP-DC-GRC
PROPOSTA
| Campinas, 14 de julho de 2023.
‘ PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS - SP
COMPANHIA DE HAB. POPULAR DE CAMPINAS - COHAB

N° 085/2023_V3

A/C:  Eduardo Ambrosio

Coordenador de TI

1. OBJETO

Prestacdo de Servigo de envio em massa de e-mails, e Servigos de Comunicagdo e Notificag@o por meio de
sistema e envio de mensagens — SMS (Short Message Service).

Compreendendo o gerenciamento, transmissdo de mensagens de texto para celulares a ser executado de
forma continua.

2. CONTEXTO

A administragio municipal necessita permanentemente ampliar sua comunicagéo, de uma forma confiavel e
segura, promovendo qualidade e agilidade na transmissdo das informagdes.

Dada a importincia da tecnologia de informagao atualmente que possibilitam melhorar o nivel de
comunicagdo, produtividade, colaboragio, assertividade, celeridade e seguranga das informagdes que
permeiam todos os servigos piblicos municipais, objetivando tdo somente melhorar a qualidade no
atendimento na presta¢@o de servigos a populagdo.

3. ESCOPO %/

3.1 O servigo de SMS funcionara da seguinte forma:

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visua|izar&id_documento=9236082&inf.A. 1/5




18/07/2023, 16:19 SEI/PMC - 8578644 - Proposta

3.1.1 O Servigo de envio de SMS devera ocorrer, obrigatoriamente, através da modalidade Short Code e
consistira na programagéo do envio de mensagens em lote via SMS, de acordo com listagens encaminhadas
pela CONTRATANTE.

3.1.2 Os envios serdo realizados pela plataforma Online de responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.3 O envio das listagens para a programagio pela CONTRATADA ocorreré via e-mail até o penultimo dia
atil da semana imediatamente anterior ao inicio dos envios.

3.1.4 As listagens para programagio de envio de SMS devem ser encaminhadas em formato xls ou csv.

3.1.5 Em casos emergenciais, a CONTRATANTE poderé solicitar, por e-mail 8 CONTRATADA, o envio de
mensagens individuais ou em lotes com, no minimo, 1 (um) dia 0til de antecedéncia a data dos envios.

3.1.6 O texto a ser utilizado nas mensagens serd determinado pela CONTRATANTE e devera conter, no
maximo, 160 caracteres.

3.1.7 As mensagens poderdo ser personalizadas, utilizando-se, para isso, até 2 (dois) campos varidveis por
mensagem.

3.1.8 O servigo de envio de SMS Short Code ndo contempla o atendimento aos possiveis retornos das
mensagens enviadas através da plataforma Online da CONTRATADA. Por isso, ¢ preferivel que o texto
utilizado nas mensagens ndo contenham solicitagdes de retorno dos cidad@os.

3.1.9 A CONTRATADA deveré alocar seus recursos para envio dos quantitativos de SMS descritos na Tabela
abaixo e do item 5. A cobranga sera realizada uma tnica vez, conforme os envios de SMS realizados no
periodo.

TABELA I - QUANTITATIVO ESTIMADO DE ENVIO DE SMS (SHORT CODE) e
E-MAIL

ICOHAB
Minimo de envios/ més IMélximo de envios/ més
5.000 22.387 E-mails e 18.229 SMS

Obs: A CONTRATADA garante o envio dos e-mail, porém sem a validagéo dos emails da lista e a ndo
entrega dos emails na caixa destino, devido a destinatério ndo existentes ou conta de email excedida.

4. SOLUCAO DA PROPOSTA

A presente proposta visa a prestagéo de servigos de envio em massa de SMS e E-mail.

5. PROPOSTA COMERCIAL

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&d_documerito=9236082&inf...  2/5
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A prestagdo dos servigos serd realizada de uma unica vez, conforme tabela de valores abaixo:

Item |Descrigdo do Servico Unidade |Qtde. Valor Global

Prestagdo de servigo envio em massa de:

E-mails )
1 Envio de texto comunicado E-mail  [22.387

1 folha de rosto (frente) aproximadamente 30
paragrafos e 1.400 caracteres

R$ 2.500,00

SMS
Envio de aviso

2 Limite de 160 caracteres SMS 18.229

(*) Nos valores acima j4 estdo inclusos todos os impostos incidentes as aliquotas vigentes.

O valor total estimado para execugdo dos trabalhos, contetdo da presente proposta ¢ de RS 2.500,00 (dois
mil e quinhentos reais)

6. FATURAMENTO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

« O faturamento sera realizado de uma unica vez, respeitando-se os prazos da legislagdo municipal do
ISSQN vigente para emissdo das Notas Fiscais.

« O pagamento ocorrerd sempre mediante a apresentagdo de Nota Fiscal correspondente aos servigos
executados no més da prestag¢do do servigo.

o A CONTRATANTE pagaré o valor correspondente ao previsto na proposta apresentada no Item 5 —
PROPOSTA COMERCIAL.

o A CONTRATANTE ter4 prazo de 5 (dias) Uteis, a contar da apresentagdo da(s) nota(s) fiscal(is) para
aceita-la(s) ou rejeita-la(s).

o A(s) nota(s) fiscal(is) ndo aprovada(s) pela CONTRATANTE seré(do) devolvida(s) 8 CONTRATADA
para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo
estabelecido no item acima, a partir da data de sua reapresentagdo.

e Caso haja divergéncia de valores entre a CONTRATANTE ¢ CONTRATADA as mesmas serdo
apuradas e eventuais compensagdes de créditos ou débitos serdo efetuados no pagamento do més
subsequente ao final da apuragao.

e A devolugio da(s) nota(s) fiscal(is) ndo aprovada(s) em hipétese alguma servird de pretexto para que a
empresa suspenda a prestagdo dos servigos.

e Os valores poderio sofrer redugdo em caso de aplicagdo de multas e glosas decorrentes de
descumprimento do acordo de nivel de servigo, por parte dad CONTRATADA, conforme estabelecido
em contrato.

O pagamento dos servigos prestados serd feito pela CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias
Gteis, contados a partir do aceite da(s) nota(s) fiscal(is).

o Nao serdo pagos servigos faturados 8 CONTRATANTE que foram executados sem sua prévia
autorizagao.

b
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7. PRAZO DE INICIO

O prazo para inicio dos trabalhos seré acordado entre as partes apds a assinatura do contrato e elaboragdo do
plano de trabalho.

8. PRAZO DE CONTRATACAO

A contratagdo ocorrera durante o prazo da execugdo do servigo, a partir da assinatura do contrato,
respeitando-se as determinagdes do artigo 71 da Lei n® 13.303/16.

9. LGPD

As PARTES cumpririo com a legislagdo aplicavel governando a protegéo de dados pessoais, incluindo mas
ndio se limitando a [se aplicavel] Regulagdo Europeia 2016/679 (General Data Protection Regulation
(“GDPR”) e Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais brasileira, Lei n° 13.709/18 (“LGPD”).

10. FORMATO DA CONTRATACAO

Fundada pela Lei n° 4.635 de 09 de julho de 1976, a Informética de Municipios Associados S/A (IMA) ¢ uma
empresa de economia mista que tem como principal acionista a Prefeitura Municipal de Campinas (PMC).

A IMA presta servigos nas areas de Tecnologia da Informago ¢ Comunicagdo (TIC) e ¢ responsavel pelo
desenvolvimento, manutengdo e evolugdo de todos os sistemas que apoiam a PMC, incluindo um moderno
datacenter e estrutura de telecomunicagdes que compdem um ambiente com altos indices de seguranga e
disponibilidade, assim como empregados comprometidos com o atendimento ao cidaddo.

A IMA possui equipe formada por profissionais capacitados em diversas dreas do conhecimento voltados as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, incluindo Business Intelligence, Analytics, Inteligéncia Artificial,
Engenharia de Software, Infraestrutura de Data Center e Cloud Computing, Gestdo de Projetos ¢ Gestdo de
Processos. Aliado a esse arcabougo, as equipes contam com ferramentas de gestdo da qualidade, tais como
ITIL®, CoBIT®, PMBOK®, DMBOK®, OKR, KanBan, além da mentalidade Agil que ¢ parte da cultura e
que aceleram suas capacidades e abreviam a trajetéria para a realizagdo dos objetivos dos projetos.

A IMA ¢ uma empresa de economia mista, criada com a finalidade de prestar esses tipos de servigos e de
acordo com a Lei 13.303/16, podendo ser contratada com dispensa de licitagdo publica.

11. VALIDADE E ACEITE

Esta proposta tem validade de 90 (noventa) dias e devera ter seu aceite mediante assinatura de contrato.

Campinas, 14 de julho de 2023.

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA
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