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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

Para manter unida nossa companhia, é fundamental que sejamos guiados por um Cédigo de Etica
e de Conduta, claro e consistente, consoante as leis e normas aplicaveis a empresa e guiado pelos
mais altos padrdes de integridade.

N3o é possivel transformar a sociedade por meio do desenvolvimento de estudos voltados a
solugdo do problema da habitacdo popular no municipio sem que nossa conduta seja exemplar.

Desejamos que cada um de nds adote o presente Cédigo de Etica e de Conduta, como parte
integrante e fundamental de nossas atividades. O sucesso da aplicabilidade deste Cddigo depende
do esforco de cada um.

O Coddigo deve ser considerado um instrumento de trabalho a ser incorporado em todas nossas
frentes de atuacao.

O Cddigo se aplica a todos os acionistas, conselheiros, diretores, empregados, colaboradores,
terceiros, parceiros, consultores, agentes intermediarios e a todas as transagdes comerciais das
quais participamos, expressando ainda os principios que esperamos que os individuos e as
entidades que agem em nosso nome sigam.

Os lideres devem também garantir que, dentro de suas respectivas areas de responsabilidade, o
Cédigo seja conhecido e respeitado.

A Diretoria da COHAB Campinas vem empregando todos os esfor¢os para concretizar nossa
missao institucional visando reduzir o déficit habitacional.

A Alta Administracdao da COHAB ndo esta preocupada somente com o cliente externo; seus
empregados também estdo no foco desta gestdo, objetivando assim sua responsabilidade social e
seu papel no processo desenvolvimento humano.

A Diretoria da companhia, visando a transparéncia, exceléncia e sustentabilidade do seu negdcio,
bem como o cumprimento a Lei das Estatais e Anticorrupc¢do, implanta o Programa de
Compliance, instituindo diversos mecanismos que visam estabelecer padrdes de conduta, a fim de
resguardar um dos mais valiosos patrimonios da COHAB — sua reputacgao.

O Programa de Compliance da COHAB esta baseado em 3 principios: Prevencdo, Deteccdo e
Resposta, tendo seu foco principal na Prevencdo através de treinamentos e esclarecimentos. Este
Cédigo, bem como todos os demais documentos que integram o Programa de Compliance da
COHAB, interage com a legislacdo vigente, com o Regulamento Interno e outras normas.




Nenhum objetivo financeiro, nenhuma meta de venda e nenhum esforgo para concretizar nossos
objetivos finalisticos superam nosso compromisso com a ética, a integridade, a transparéncia, a
prestacdo de contas responsavel e a conformidade com a legislacao e os regulamentos vigentes.

Todos estdo incentivados a informar sobre qualquer violacdo, ainda que potencial, a lei, a
regulamento ou a politica da Companbhia, incluindo este Cédigo de Etica e de Conduta. Tais relatos
devem ser feitos pelo site, por meio do link https://www.cohabcp.com.br/atend-ouvidoria/,

entrar pelo SIC — Servico de Informacdo ao Cidaddo, sendo garantido a parte denunciante o
anonimato, a preservacao de sua identidade, caso queira se identificar, assim como a devida
confidencialidade no tratamento da denuncia e intolerancia com qualquer retaliacdo ou ameaca
de retaliacdo contra qualquer empregado que relate alguma violagao.

Assim, nos, da Diretoria da COHAB, contamos com todos os empregados, para que incorporem
esse Cadigo e facam dessas diretrizes sua forma de pensar e agir.

Somente com o seu apoio poderemos unir as pessoas e as empresas por um mundo melhor.

O errado é errado, mesmo que todo mundo esteja fazendo, o certo é certo,
mesmo que ninguém esteja fazendo!

Arly de Lara Roméo — Diretor Presidente
Rodrigo Fernando Martins — Diretor Comercial, Administrativo e Financeiro
Eliane Marcia Martins — Diretora Juridica
Jonatha Roberto Pereira — Diretor Técnico de Regularizagao Fundiaria

Pedro Leone Luporini dos Santos — Diretor Técnico de Empreendimentos Sociais



https://www.cohabcp.com.br/atend-ouvidoria/

1. OBJETIVO, MISSAO, VISAO E VALORES

OBJETIVO:

Este Cddigo tem por finalidade estabelecer e padronizar normas de conduta de todos os
empregados, assessores, diretores, conselheiros e terceiros que se relacionam com a COHAB
buscando orientar e difundir os valores e principios da Companhia, prevenindo condutas
irregulares e ndao conformes e ampliando a confianga da sociedade na integridade das atividades
desenvolvidas pela empresa. Busca-se, ainda, reforcar um ambiente de trabalho ético que estimule
o respeito mutuo entre os empregados e a qualidade e a eficiéncia dos servicos, bem como o
aperfeicoamento do relacionamento com os cidadaos e o respeito ao patrimoénio da empresa.

MISSAO:

Executar as alternativas habitacionais possiveis, inclusive a regularizacdo fundiaria, objetivando a
reducdo do déficit habitacional e da taxa de seu crescimento. Contribuir para o atendimento das
necessidades habitacionais da populacdo carente, o desenvolvimento do seu bem-estar social e a
total satisfacdo pelo produto recebido.

VISAO:

Primar pela qualidade de seus projetos e servicos e pela competéncia técnica de seus profissionais,
tendo por meta o reconhecimento como empresa modelo no setor habitacional.

VALORES:

As atividades da COHAB devem ser incondicionalmente orientadas por 5 principios fundamentais
gue sdo a base deste Cédigo e devem nortear todas as atitudes dos colaboradores da empresa:

Etica - Transparéncia - Integridade - Respeito - Eficiéncia

"Todos os dias, em cada atitude, podemos impactar positivamente ou
negativamente a imagem da nossa organizagéo."




2. ABRANGENCIA E APLICAGAO

Este cddigo se aplica aos:

MEMBROS DA ALTA ADMINISTRACAO L
R
v" Acionistas —

v" Conselheiros

v" Diretores [

EMPREGADOS

v" Concursados
v" Comissionados

v' Tempordrios

DEMAIS COLABORADORES

v' Terceirizados

Aprendizes
Estagiarios

Trainees

AN NN

Voluntarios

TERCEIROS QUE SE RELACIONAM COM A COHAB

v" Fornecedores
Prestadores de servicos
Conveniados Parceiros
Agentes intermediarios
Consultores

Associados

AR NEE N N NN

Entre outros




3. DEVERES PROFISSIONAIS

O comportamento ético orientara toda a estrutura e as relagdes da COHAB. Ndo se deve praticar
qualquer atividade que potencialmente prejudique nossos semelhantes hoje ou em qualquer
momento futuro.

Devemos pautar nossas posturas e atitudes nos valores da empresa, além da ética, da integridade
e da imparcialidade em nossas condutas respeitando as leis e regulamentos internos da empresa.

A inobservancia das normas legais, regulamentos internos (Estatuto social, regimento interno,
instrucdes Normativas, Portarias, entre outros) bem como das disposicGes constantes no presente
Cdodigo, implicard na aplicacdo das sanc¢des cabiveis (adverténcia verbal, adverténcia escrita,
suspensdo e demissdo), sem prejuizo de eventuais medidas civeis e penais aplicaveis ao caso.
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3.1. DEVERES NO AMBIENTE DE TRABALHO

Devemos nos comprometer com o bom clima ™
organizacional, com profissionalismo, pautando nossas
condutas pelo respeito, tolerancia e cordialidade.

Devemos cumprir as normas de seguranga e protecdo ao
trabalhador, a higiene, a saude e ao bem-estar de todos.

Devemos respeitar a diversidade das pessoas que formam
o ambiente de trabalho e que mantém relacionamento
com a COHAB.

Devemos nos eximir de emitir ou reproduzir comentarios
gue possam prejudicar a convivéncia harmoniosa no
ambiente de trabalho.

Os boatos e rumores comprometem a imagem da
empresa e de quem os transmite. Antes de repassar
qualquer informe, procure conhecer, com a sua lideranca
direta, ou com os diversos canais de atendimento
disponiveis, a sua origem e veracidade. Em caso de
duvida, a atitude correta é aguardar informacdes oficiais

da empresa a ser divulgada em seus canais de
comunicacao oficiais.

Devemos contribuir, nas nossas atividades diarias, para a
manutencdo do carater laico e apartidario da empresa.

Devemos supervisionar e adotar medidas inibidoras da
pratica de irregularidades no ambiente de trabalho,
devendo relatar qualquer fato desta natureza a lideranca
imediata, a Ouvidoria ou a Geréncia de Governanca
Corporativa e Compliance.

Todos devemos contribuir para manter as dependéncias e
patrimonio da empresa em bom estado de conservacao.

Ndo devemos exercer no local de trabalho, durante o
horério de expediente, atividades diversas daquelas a que
estamos regularmente sujeitos em funcao do trabalho.

N3o é permitido trabalhar embriagado e/ou efeito de
drogas ilicitas.




3.2. ASSEDIO E ABUSO DE PODER

Ndo admitimos qualquer tipo de assédio, seja moral, sexual, econdmico, hierarquico ou de
qualquer outra natureza.

O assédio pode se caracterizar entre pessoas de mesmo nivel hierdrquico ou de niveis hierdrquicos
diferentes.

Aguele que se sentir constrangido, assediado, discriminado, humilhado ou alvo de praticas
abusivas deverd comunicar imediatamente a lideranga imediata, a Ouvidoria ou a Geréncia de
Governanca Corporativa e Compliance.

Situagdes isoladas podem causar dano moral, mas ndo necessariamente configuram assédio
moral. Para que o assédio seja caracterizado, as agressées devem ocorrer repetidamente, por
tempo prolongado, e com a intencgdo de prejudicar emocionalmente a vitima.

O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO CARACTERIZA-SE EM REGRA, POR UMA CONDUTA QUE TRAZ
DANOS A DIGNIDADE E A INTEGRIDADE DO INDIVIDUO, COLOCANDO A SAUDE EM RISCO E
PREJUDICANDO O AMBIENTE DE TRABALHO.

ao

ASSEDIO

EXEMPLOS DE ASSEDIO MORAL NO TRABALHO:

v’ Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

v’ Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos
a respeito do colaborador;

v’ Atribuir apelidos pejorativos;




v' Postar mensagens depreciativas em aplicativos
mensagens e redes sociais.

v Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente,
as opinides dos outros;

v’ Criticar a vida particular do outro;

v’ Retirar injustificadamente trabalho que
habitualmente competia ao empregado como
forma de punicao;

v' Passar tarefas humilhantes.

3.2.1. 0 QUE NAO E ASSEDIO MORAL

Exigéncias profissionais

v' Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o
cumprimento de metas. Toda atividade apresenta certo grau de
imposicdo a partir da definicdo de tarefas e de resultados a serem
alcancados. No cotidiano do ambiente de trabalho, é natural existir
cobrancas, criticas e avaliagdes sobre o trabalho e o comportamento
profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais reclamagdes por
tarefa ndao cumprida ou realizada com displicEncia ndao configuram
assédio moral.

Aumento do volume de trabalho

v" Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode haver periodos de
maior volume de trabalho. A realizacdo de servico extraordindrio é
possivel, se dentro dos limites da legislacdo e por necessidade de servico.
A sobrecarga de trabalho s6 pode ser vista como assédio moral se usada
para desqualificar especificamente um individuo ou se usada como forma
de punicao.

Uso de mecanismos tecnoldgicos de controle

v’ Para gerir o quadro de pessoal, as organizacdes cada vez mais se utilizam
de mecanismos tecnolégicos de controle, como ponto eletrdnico. Essas
ferramentas ndao podem ser consideradas meios de intimidacdo, uma vez




que servem para o controle da frequéncia e da assiduidade dos
colaboradores.

Mas condig¢oes de trabalho

v" A condic3o fisica do ambiente de trabalho (ambiente pequeno e pouco
iluminado, por exemplo) ndo representa assédio moral, a ndo ser que o
profissional seja colocado nessas condicées com o objetivo de
desmerecé-lo frente aos demais.

Observacdo: Exemplos retirados da Cartilha de prevencdo ao assédio moral
Tribunal  Superior do Trabalho, disponivel para download em:
https://www.tst.jus.br/web/guest/materiais-educativos



https://www.tst.jus.br/web/guest/materiais-educativos

3.3. DISCRIMINAGAO E PRECONCEITO

Ndo toleramos qualquer forma de preconceito, discriminagdo ou sua indug¢do, coa¢do, perseguicdo
ou constrangimento, desrespeito as atribuicdes funcionais, desqualificagdo publica, ofensa ou
ameaca.

Devemos pautar nossas relagdes pelo respeito as diferencgas, sendo elas fisicas, raciais, culturais,
religiosas, de orientagdo sexual, sociais, linguistico-regionais, etarias, de ideias, de origem, de
capacidade, de aparéncia, de classe, de estado civil ou de identidade de género, entre outros.

N3do permitimos que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem
pessoal interfiram no trato com o publico ou com colegas de trabalho, ainda que hierarquicamente
superiores ou inferiores.

O colaborador que sofrer discriminacdo, preconceito ou se sentir vitima de qualquer tipo de
desrespeito ou de pressdes que o levem a trabalhar com receio, devera denunciar o caso por meio
de sua lideranca imediata, da Ouvidoria ou da Geréncia de Governanga Corporativa e Compliance.
Todos os relatos/denuncias feitos deverdo ser devidamente investigados, com a garantia do

anonimato e da ndo retaliacdo ao denunciante.

Exemplo llustrativo

Desrespeito no ambiente de trabalho

Um colega, no ambiente de trabalho, rotineiramente, faz piadas inconvenientes diante dos
colegas. Embora tenham conversado sobre isso, ele nGo cessa esse tipo de comportamento,
gerando uma sensagdo de desconforto e constrangimento nos demais.




3.4. TOLERANCIA AO ERRO

Erros podem acontecer. O que realmente importa é descobrir a(s) causa (s) do erro para que possa
ser corrigido o quanto antes e ndo se repita pelo(s) mesmo (s) motivo (s).

"Erro honesto é investimento em treinamento."

A repeticdo de erros resultantes de descuido, negligéncia ou desinteresse exige especial atencdo e
rigorosa correcdo, podendo, a depender das circunstancias de sua ocorréncia, levar as medidas
disciplinares cabiveis.

3.4.1. ELOGIOS E ADVERTENCIAS

O elogio é uma forma de orientar o desempenho do colaborador e de reconhecer o seu esforco,
dedicacdo e capacidade de trabalho. Pode ser formal ou informal, feito verbalmente, podendo ser
publico e estender-se a equipe de trabalho.

As adverténcias verbais devem ser feitas reservadamente e de maneira construtiva, com a
preocupacdo de nao atingir a dignidade do colaborador de forma negativa.

Deve sempre prevalecer o tratamento ético e respeitoso entre as liderancas e demais
colaboradores, mantendo-se um clima de educacgao, profissionalismo e imparcialidade.

Elogie em publico e corrija em particular.

Um sabio orienta sem ofender, e ensina sem humilhar."

3.4.2. DIALOGO

A pratica constante do didlogo é um importante caminho para harmonizar os interesses dos
colaboradores com os objetivos da empresa.

"0 didlogo franco, honesto e sincero deve ser exercitado por todos."




3.4.3. CRITICAS E SUGESTOES

Os colaboradores tém a liberdade de apresentar sugestdes e reclamagdes, em um ambiente aberto
gue os estimule a desenvolver a iniciativa, a criatividade e o ndo conformismo como meio de
impedir a acomodacao, a estagnacao, o desinteresse e o comportamento inadequado.

"Criticas construtivas e sugestdes que contribuam para a melhoria dos servicos e tenham relagdo

com os objetivos e valores da empresa sGo sempre bem-vindas."




3.5. USO DE RECURSOS DA COMPANHIA

Os diversos recursos e ferramentas que sao disponibilizados aos colaboradores para exercicio de
suas fung¢des, como, por exemplo, computador, impressora, telefone, internet, e-mail, entre
outros, devem ser utilizados para fins profissionais e éticos relacionados as atividades da

empresa.

E vedado o uso destes recursos e ferramentas para fins exclusivamente particulares, politico-
partiddrios, religiosos, de interesse comercial préprio e de terceiros ou nao éticos.

E vedada a utilizagdo de qualquer bem, recurso ou ferramenta para acesso, disseminacdo, e/ou
armazenamento de conteuddos pornograficos, discriminatdrios, violentos, que desrespeitem
terceiros ou contrariem as politicas, regulamentos e valores da empresa.

A responsabilidade pelo uso e conserva¢do do patriménio da empresa é de todos, tendo cada
colaborador especial responsabilidade pelos bens que detém sob sua guarda.

Todos devem estar atentos a situacdes ou incidentes que possam resultar em perda, ma utilizacao
ou furto destes bens, tendo a obriga¢do de relatar a situagao a lideranga imediata.

Os colaboradores ndo poderdo, sob nenhuma hipdtese, incorporar os recursos da empresa ao
patrimonio préprio ou apropriar-se indevidamente de bens, rendas, verbas ou valores integrantes
do patrimo6nio da empresa.

Sao bens de propriedade da empresa todos os arquivos, documentos, comunicagdes, informagdes
(digitais ou eletrbnicas), criados, recebidos ou armazenados nos recursos eletronicos
disponibilizados pela empresa, tais como e-mail corporativo, telefone fixo e celular corporativo.




O e-mail corporativo é cedido ao colaborador, sendo propriedade da empresa, motivo pelo qual a
esta é permitida o exercicio do controle, inclusive de conteido de mensagens que trafegam pelo
seu sistema de informatica.

Qualquer usudrio dos sistemas de informatica disponibilizados pela COHAB ndo tem expectativa
de sigilo em relacdo as comunicacdes realizadas. Os direitos do cidaddo de sigilo de
correspondéncia e privacidade que sdao assegurados constitucionalmente, dizem respeito a
comunicagao estritamente pessoal e nao corporativa.

Ndo devemos instalar softwares sem a autorizagdo do setor de Tecnologia da Informacgao (TI)
responsavel.

E proibida a cessdo de senhas corporativas pessoais a outras pessoas.
E proibido o uso de computadores por pessoas ndo autorizadas.

Em caso de desligamento do colaborador, todos os documentos e arquivos sob sua
responsabilidade deverdao ser objeto de backup e encaminhamento a liderangca imediata que
avaliard a necessidade de manutenc¢ao ou descarte.

Todos os materiais produzidos pelos colaboradores no desempenho de sua fungao, tais como
teses, peticdes, contratos, pareceres, laudos, notas técnicas, projetos, entre outros, constituem
propriedade intelectual e ativo estratégico da empresa.

Nao alterar ou destruir voluntariamente documentos originais de valor probatério, mantendo-os
em arquivo, preferencialmente em formato digital, na forma e pelos prazos definidos em lei.

3.6. PRIVACIDADE E SIGILO DE DADOS

Adotar, principalmente em ambientes ndo corporativos, as cautelas necessarias ao tratar de
informagdes da COHAB, principalmente aquelas que sejam relevantes ao processo de decisao,
com repercussao econdmica, financeira, de imagem e de reputacao;

Nao devemos utilizar, dividir, transmitir ou compartilhar informacgdes privilegiadas e de carater
restrito ou sigiloso a COHAB em proveito préprio ou de terceiros, constituindo, tal atitude,
infracdo administrativa e penal, sujeitas as consequéncias previstas em lei e regulamento interno
da empresa.

Reportar imediatamente ao superior hierarquico qualquer ndao conformidade de Seguranca da
Informacgdo, desaparecimento ou suspeita de perda de informacdo e/ou de equipamentos que
contenham informacdes sensiveis;




Ndo alterar ou destruir voluntariamente documentos originais de valor probatério, mantendo-os
em arquivo, preferencialmente em formato digital, na forma e pelos prazos definidos em lei.

4. CONDUTAS ADEQUADAS

Os colaboradores devem sempre defender os interesses da empresa, jamais utilizando sua
influéncia ou a relacdo empregado-empresa com o intuito de obter lucro, favorecimento ou

gualquer tipo de beneficio particular.

4.1. CONFLITO DE INTERESSES

Entendemos que ha conflito quando um empregado tem interesses privados que influenciam no
desempenho de seus deveres e responsabilidades na Companhia.

Devemos comunicar imediatamente qualquer conflito de interesses, ou a presuncao de sua
existéncia, a lideranca imediata, Ouvidoria ou a Geréncia de Governanca Corporativa e

Compliance.

Nao devemos utilizar informacao interna para realizar negdcios pessoais com terceiros.




Temos o dever de nos declarar impedidos de conduzir assuntos ou negdcios com poder decisdrio
guando tivermos qualquer relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até 32 grau, inclusive, com a outra parte.

SAO CONSIDERADOS PARENTES ATE 32 GRAU:

4 Em linha reta: aqueles que, além de
possuirem entre si vinculos de sangue, tém um
tronco em comum e descendem uns dos outros,
tais como pais, avds, bisavds, filhos, netos,
bisnetos;

v Em linha colateral: pessoas provenientes
de um sé tronco, sem descenderem uma da
outra, tais como irmaos, tios e sobrinhos.

v Por afinidade: relacdo que liga um dos
cOnjuges ou companheiros aos parentes do
outro, tais como cunhados, sogros, noras,
genros, padrastos, madrastas, enteados.

4.2 CONDUTA FORA DA COMPANHIA

Todos devem manter o comportamento
descrito neste Cédigo sempre que estiverem
em atividade profissional externa ou em
situa¢des nas quais estejam representando os
interesses da empresa.

O mesmo vale para manifestacdes em midias
sociais particulares (Facebook, Instagram,
TikTok, Twitter, YouTube, Linkedln, entre
outras) que envolvam o nome da COHAB.




5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Devemos nos relacionar de forma cortés, atenta, honesta, digna, pacienciosa, discreta, impessoal,
ética, com urbanidade em quaisquer circunstancias, sempre respeitando as diferencgas individuais,
objetivando transmitir a melhor imagem pessoal e da empresa.

Devemos prevenir constrangimentos e prejuizos a imagem da COHAB e do préprio funciondrio.
Devemos estabelecer relagdes de confianga mutua e prestar servicos com a maxima qualidade.

Devemos buscar o didlogo aberto e transparente com a sociedade e buscar parcerias de
confianca.

Devemos sempre buscar solugdes para as questdes apresentadas.

Devemos prestar contas para todos os nossos clientes de informagdes pertinentes e necessarias,
sempre de forma proativa e transparente.

N3o toleramos de forma alguma a utilizacdo intencional de informacdo imprecisa ou incompleta
no oferecimento de algum produto ou informacgdes.

Devemos realizar nossas atividades respeitando a privacidade dos envolvidos e a legislacdo
relativa ao assunto, inclusive no uso e tratamento de bases de dados da Companhia.

Em hipdtese alguma qualquer pessoa devera ser tratada de forma diferente por algum interesse
ou sentimento de ordem pessoal de qualquer colaborador.

5.1. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS CONTRATADOS OU PARCEIROS

A COHAB deve pautar suas negociacoes e contratacdes ou parcerias com terceiros (prestadores
de servico, fornecedores, intermediarios, correspondentes, parceiros, dentre outros) no mais alto
padrdo ético e legal.

Os empregados de empresas contratadas que prestam servigos para a COHAB, devem ser
orientados a respeitar as diretrizes deste Codigo.

N3o autorizamos a realizacdo de qualquer negdécio em nome da Companhia, de maneira
imprépria, que configure atos criminosos ou ilicitos, tais como corrupcao, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e fraudes.

Devemos estabelecer parcerias que assegurem os mesmos valores de integridade, ética,

idoneidade e respeito a comunidade e ao meio ambiente que os da COHAB.




5.2. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS, ORGAOS DE CONTROLE E
REPRESENTANTES DO LEGISLATIVO

O relacionamento com o agente publico deve ocorrer sempre de forma transparente baseado nos
principios da Administragao Publica e da nossa empresa.

E vedado garantir, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
indevida a agente publico, ou a terceiro a ele relacionado.

Nao é permitido oferecer brindes e presentes em nome da COHAB a agentes publicos.

Orientamos que as reunides estratégicas e relevantes que ocorrerem com agentes publicos sejam
realizadas em conjunto por mais de um colaborador e registradas em ata de reunido.

5.3. PRATICAS ANTICORRUPGCAO, SUBORNO E FRAUDE

Ndo sera aceita ou tolerada qualquer forma ou pratica de corrupgdo, suborno, fraude ou lavagem
de dinheiro pelos colaboradores ou por terceiros.

E vedado aos colaboradores prometer, oferecer, dar, intermediar ou aprovar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida, relacionada ou ndo a dinheiro, a agente publico ou a terceiros,
com intuito de obter beneficio ou facilitagcdes para si, para a COHAB ou para clientes/parceiros.

Ndo se admite a intermediacdo da Companhia em qualquer pagamento de facilitacdo entre
clientes e agentes privados ou entre clientes e agentes publicos.

Nenhum Colaborador sera penalizado devido a atraso ou perda de negdcios resultantes de sua
recusa na pratica de ato de corrupcao.

Todos os Colaboradores devem comunicar a lideranca imediata, a Ouvidoria ou a Geréncia de
Governanca Corporativa e Compliance sobre possiveis suspeitas de atividade ilicita ou irregular.

5.4. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

E proibido o oferecimento ou recebimento de brindes, presentes, hospitalidades, e outras
vantagens ou beneficios, de qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, com a
finalidade de obtencdo de beneficio e vantagens pessoais, agradecimento, recompensa, promessa
de emissao de decisdo, parecer ou de contratacao, futura ou pretérita, tanto para a COHAB, seus




colaboradores ou terceiros que com a empresa se relacionem, exceto os que possuam valor
maximo de RS 200,00 (duzentos reais);

Se, eventualmente, o valor do brinde ou presente ultrapassar o valor limite, o colaborador deve
entregar a area de Recursos Humanos para que este seja sorteado aos colaboradores.

Entende-se como brinde o objeto produzido ou caracterizado com a logomarca comercial da
empresa responsavel pela oferta.

Materiais com caracteristicas diferentes destas sao classificados como presentes e poderdo ser
aceitos desde que ndo ultrapassem o limite de valor ja estabelecido neste item.

E permitida a oferta de brindes institucionais da COHAB tais como agendas, cadernos e demais
produtos sem valor comercial relevante, bem como convites para eventos promovidos pela
Companhia com a finalidade de debate ou divulgacdo de conteldos técnicos ou dentro de sua

missdo institucional.

Caso o colaborador tenha duvidas, antes de aceitar a oferta, devera consultar a Geréncia de
Governanca Corporativa e Compliance.

5.5. PATROCINIOS E DOACOES

Toda e qualquer espécie de patrocinio ou doacdo realizada pela Companhia devera ser realizada
em conformidade com o presente Cédigo e com o disposto na Lei das Estatais, no Estatuto Social
da COHAB e Regulamento de LicitacGes e Contratos.

As iniciativas a serem patrocinadas devem ser organizadas e realizadas por entidades id6neas,
regularmente constituidas, que ndo possuam vinculacdo politico partidaria, direta ou
indiretamente, cujos projetos apresentem contrapartidas reputacionais/de imagem e sociais.




5.6. ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

A COHAB respeita o direito de seus colaboradores se envolverem em atividades politicas, desde
gue ndo facam alusdo, direta ou indireta a empresa.

Eventuais contribui¢cdes financeiras, de bens ou servicos, destinadas a organizagdes politicas
devem sempre ser realizadas de forma particular, ndo envolvendo o nome da COHAB.

A participagdo politica do colaborador devera ocorrer em seu tempo livre e a sua custa, sem a
utilizacdo das dependéncias, infraestrutura, equipamentos ou materiais da COHAB para esta
finalidade.

v E proibido fazer propaganda politica nas dependéncias da empresa ou em
seus veiculos de comunicacao oficiais, incluindo intranet, internet e comunicados.

v E vedada a utilizacdo do nome da COHAB em atividades politico-partidarias
realizadas por colaboradores fora do horario de expediente.

v Nenhum recurso, bem ou patriménio, nem dependéncia da COHAB poderd
ser disponibilizados para candidato a cargo publico ou com a finalidade de servir de
comité de agdes politicas.

4 E vedada qualquer doacdo ou financiamento de campanha politica pela
COHAB a partido politico ou autoridade publica.

v Serd permitida a realizacdo de aulas, palestras ou cursos a candidatos,
partidos politicos ou mandatarios de cargos publicos com a finalidade de promover
o debate e a divulgacdo de conteldos técnicos relacionados a missdo institucional
da empresa.

6. CANAIS DE COMUNICAGAO E DENUNCIA

Quaisquer suspeitas de irregularidades, condutas antiéticas ou violagao as regras vigentes em lei,
neste Cédigo ou em regulamentos ou politicas internas da COHAB poderao ser relatados por meio
dos canais existentes.

Os canais de comunicacdo da COHAB s3o:




v Ouvidoria: canal de comunicagdo para recebimento de denuncias,
reclamacdes, elogios ou sugestdes.

v Atendimento web: solicitagcGes de servicos pela sociedade a COHAB

v Atendimento ao Adquirente: solicitagdes de prestagdes em atraso, 22 via
de boleto e informe anual para imposto de renda.

v Intranet: é um canal de comunicacdo da empresa para publicagdo de
noticias, informagdes (ex: mural de recados de funcionarios, acordo coletivo,
informacgdes de cada coordenadoria, instrucdes normativas, portarias, calendario
de cursos e treinamentos) e servicos (ex: GED, consulta de ramais, webmail
interno, consulta de inscricdo no Cadastro de Interesse em Moradia — CIM - na
COHAB, emissdo de segunda via de boleto)

v Sistema de mensagens instantaneas (micro focus messenger): canal de
comunicac¢ao entre colaboradores.

v E-sic: solicitacOes de acesso a informagdo da COHAB.

A suspeita de irregularidade deve ser reportada para que seja devidamente investigada. Sempre
que possivel o relator devera coletar fatos e dados concretos que indiquem a ocorréncia de
irregularidades.

Os relatos serdo recebidos através do preenchimento de formuldrio disponivel no site da COHAB,
no link https://www.cohabcp.com.br/atend-ouvidoria/ou pessoalmente na sede da empresa.

Todos os colaboradores e terceiros tem o dever de denunciar qualquer conduta que represente
infracdo ou suspeita de violacdo ao presente Cédigo e a qualquer legislacgdo e norma interna
aplicaveis a COHAB.

Os relatos podem ser enviados anonimamente ou de forma identificada. Caso o denunciante se
identifique, sua identidade serd preservada e ndo serd compartilhada se ndo houver sua expressa
autorizacao.

As denuncias recebidas serdo processadas internamente de maneira sigilosa e tratadas pelo
Comité de Etica da COHAB, n3o sendo admitida qualquer forma de retaliacdo ou discriminacdo
aos denunciantes de boa-fé.

As denuncias recebidas serdo apuradas internamente ou por meio de terceiros especializados e,
caso constituam infracdo ao Cdédigo ou violacdo legal ou normativa, serdo objeto de
responsabilizacdo, conforme politica respectiva de apuracdes e investigacdes internas.

As sangdes devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida, guardados os critérios de
isonomia para infracdes de mesma natureza e gravidade.



https://www.cohabcp.com.br/atend-ouvidoria/

7. DISPOSICOES FINAIS

Este Coédigo de Etica e de Conduta passa a vigorar a partir da data de sua publicacdo, por tempo
indeterminado, estando disponivel no site da COHAB e em versdo impressa a todos os
colaboradores.

Quaisquer duvidas sobre a interpretacdao deste cédigo poderdo ser esclarecidas com o auxilio da
Geréncia de Governanga Corporativa e Compliance.

Todos os empregados, colaboradores, diretores e terceiros devem observar as disposi¢des deste
Cddigo sob pena de aplicagdo das sangdes e penalidades previstas na politica de apuragdo interna.

Os empregados, colaboradores e terceiros ndo poderao, sob qualquer argumento ou em qualquer
hipdtese, alegar desconhecimento das disposi¢des constantes neste Cadigo.

A COHAB se compromete a promover treinamentos frequentes sobre as disposicGes deste
Cdédigo em periodicidade minima anual.

Os casos ndo previstos nestes Codigo deverdo ser comunicados a Geréncia de Governanga
Corporativa e Compliance.
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8. ANEXO

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Declaro, para todos os fins, que recebi uma cépia integral do Cédigo de Etica e de Conduta.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de sua observancia no exercicio de minhas
atividades e na conducao do relacionamento mantido com a COHAB.

Comprometo-me a ler as orientacGes desta publicacdo, respeitando e zelando para que tais
valores determinem minhas acgdes.

Nome:

CPF:

Cargo/funcdo/empresa terceira:

Local e Data:




