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COMPANHIA DE HABITACAO POPULAR DE CAMPINAS™

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS .

h15

PROCESSO INTERNO: SEI.COHAB.2023.00005314-67
CLIS/O/CONTRATOS: CONTRATO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA INFORMATIZADA ONLINE EM NUVEM PARA A
GESTAO DE PROCESSOS DO EHIS, REURB E OUTROS - APROVA DIGITAL - PL N° 001-24.doc

Pelo presente instrumento, de um lado, a COMPANHIA DE HABITAGCAO POPULAR
DE CAMPINAS - COHAB/CAMPINAS, sociedade de economia mista municipal, com
sede nesta cidade, na Av. Prefeito Faria Lima n.° 10, Parque ltalia, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 46.044.871/0001-08, representada neste ato por seu Diretor
Presidente Sr. Arly de Lara Roméo e por seu Diretor Comercial, Administrativo e
Financeiro Sr. Rodrigo Fernando Martins, a seguir designada simplesmente
CONTRATANTE, e do outro lado, a APROVA DIGITAL S/A., inscrita no CNPJ/MF sob
n.° 24.757.040/0001-40, com sede na cidade de CASCAVEL, estado do Parana, a Rua
Afonso Pena n.° 1876, Sala 401, Centro, representada neste ato por seu Diretor
Presidente, Sr. Marco Anténio Zanatta, portador do CPF/MF sob n° 063.183.919-40 e
do RG n° 8.171.427-4 SESP/PR, doravante designada simplesmente CONTRATADA,
estdo justas e acertadas para celebrarem o presente contrato, com base nos
elementos constantes do PROCESSO LICITATORIO N.° 001/24, devidamente
ADJUDICADO E HOMOLOGADO em 13/08/2024, e das clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1. Constitui objeto do presente instrumento o Fornecimento da Licenga de Uso de
Plataforma Informatizada online em nuvem, para tramitacdo de processos
criando fluxos e modelos de trabalho com workflows, visando o atendimento
das demandas desta COHAB/CAMPINAS, incluindo servigos de parametrizagéao,
treinamento aos usuarios, manutengdo e suporte técnico, tudo em conformidade
com as condi¢des constantes do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | do Edital,
bem como, com as demais disposicdes constantes das presentes Normas.

CLAUSULA SEGUNDA - PREGCOS E CONDIC()ES DE PAGAMENTOS

2 Em conformidade com a Proposta de Pregos apresentada pela CONTRATADA,
pela prestagdo completa dos servicos aqui objetivados, fica atribuido ao presente
Contrato o Valor Total Global de R$ 239.000,00 (duzentos e trinta e nove mil
reais), que serdo pagos da seguinte forma:

a) O pagamento do Valor Total Unico de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), atribuido a
“IMPLANTAGAO DO SISTEMA”, apés sua efetiva realizagdo, devidamente
ATESTADA pelos Gestores deste Contrato e do recebimento da respectiva Nota
Fiscal, ja se encontra realizado em 08/10/2024.

b) O pagamento do Valor Total Unico de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), atribuido
ao “TREINAMENTO DOS USUARIOS”, ap6s sua efetiva realizagao, devidamente
ATESTADA pelos Gestores deste Contrato e do recebimento da respectiva N
Fiscal, ja se encontra realizado em 08/10/2024.
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c) O Valor Total Anual de R$ 204.000,00 (duzentos e quatro mil reais), atribuido a
“LICENGA DE USO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DO SISTEMA” ora
contratado, sera pago em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e sucessivas de R$
17.000,00 (dezessete mil reais), mediante o recebimento mensal das respectivas
Notas Fiscais e aprovagdo dos Gestores deste Contrato.

2.1 - O Valor Total Global acima é fixo, e corresponde aos pregos unitarios e totais
final ofertados na PROPOSTA DE PRECOS - ANEXO Il do Edital, apresentada pela
CONTRATADA, que fica fazendo parte integrante deste Contrato.

2.2 - Os pagamentos mensais serdo realizados todo dia 10 (dez) de cada més,
devendo a primeira parcela ser paga no més subsequente ao da assinatura deste
contrato.

2.3 - O pagamento da Nota Fiscal/Fatura/Boleto coincidindo com o sabado, domingo,
feriado, ponto facultativo ou dia em que a COHAB/CAMPINAS nao tiver expediente,
tera seu vencimento transferido para o primeiro dia Util subsequente, sem qualquer
onus a CONTRATANTE.

2.4 - A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) mensais correspondentes, deverao dar entrada
na Coordenadoria de Licitagdes e Suprimentos da COHAB/CAMPINAS, até o dia 05
(cinco) de cada més.

25.- Fica esclarecido que os valores atribuidos aos servicos de Implantagéo do
Sistema e Treinamento dos Usudrios, previstos nas letras “a” e “b” da Clausula
Segunda, somente foram pagos apés a constatagdo do atendimento dos “‘Requisitos
Especificos” descritos no item 8 do Termo de Referéncia, devidamente ATESTADOS
pelas Geréncias Técnicas/Gestoras desta Companhia.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E REAJUSTE

3. O presente contrato tera inicio na data da sua assinatura, com vigéncia pelo
prazo de 12 (doze) meses, facultado as partes, de comum acordo, prorrogarem a
sua vigéncia por iguais periodos de 12 meses, até o limite de 05 (cinco) anos, em
conformidade com o artigo 172 do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da
COHABICAMPINAS e do artigo 71 da Lei Federal n.° 13.303/2016.

3.1 - O valor total anual constante da letra “c” da Clausula Segunda acima, néo sofrera
nenhum reajuste, nos termos da legislagédo em vigor.

3.2 - Na hipétese de prorrogagéo do prazo de vigéncia do presente contrato, a
eventual atualizacdo do “valor total anual” previsto na letra “c” da Clausula
Segunda acima, devera ser feita com base na variagéo do IPC - FIPE do periodo dos
dltimos 12 meses, ou qualquer outro indice que por ventura venha a substitui-lo na
época, de forma a preservar o equilibrio econémico-financeiro da proposta da
CONTRATADA, observada a legislagao vigente.

3.2.1 - Fica devidamente esclarecido que o reajuste de valor total anual previsto
acima, ndo recaira sobre os valores atribuidos aos servicos de Implantagdo do
Sistema e Treinamento dos Usudrios, previstos nas letras “a” e “b” da Clausula
Segunda acima.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVIGOS E DA DISPONIBILIZAGAO
4. O presente contrato de Licenga de Uso e Prestagdo de Servigos colima o objetg
enunciado na clausula primeira, que a CONTRATADA se obriga a atender e a cump
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todas as clausulas e condigdes fixadas no Edital e seus Anexos, bem como, no
presente Contrato.

4.1 - A CONTRATADA disponibilizara a Licenga de Uso do Sistema Proposto e
objetivado na Clausula Primeira deste Contrato, para uso exclusivo da
CONTRATANTE, devendo para tanto, cumprir todas as condigdes constantes do
Termo de Referéncia - ANEXO | do Edital, que fica fazendo parte integrante deste
contrato.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

CLAUSULA QUINTA - TRIBUTOS

5. Os valores constantes do presente contrato incluem todos os tributos, encargos
elou contribuicdes de qualquer natureza, que incidam sobre a licenca de uso e a
prestagdo dos servigos aqui objetivados, sendo tais custos de total responsabilidade
da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6. A par das demais obrigagdes legais e previstas nas Normas da Licitagdo que deu
origem a presente contratagdo, e em especial as dispostas no Termo de Referéncia -
ANEXO | do Edital, que é parte integrante deste Contrato, incumbe a CONTRATADA:
a) Garantir 8 CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, a
utilizagdo de todas as ferramentas da PLATAFORMA prevista no Termo de
Referéncia - ANEXO | do Edital, devendo ainda, cumprir com todos os prazos e
demais condigcbes constantes deste Contrato e do Edital que deu origem a presente
contratagao.

b) Arcar com todos os 6nus e encargos financeiros derivados da presente
contratagdo, desassistindo-lhe direito de pleitear, amigavel ou judicialmente, o
ressarcimento de qualquer despesa, sob a alegagéo de nao estar compreendida no
preco.

c) Dar ciéncia @ CONTRATANTE por escrito de qualquer fato relevante relativo ao
objeto e ao cumprimento deste contrato.

d) Oferecer eficiente sistematica de atendimento, de modo a assegurar a perfeita e
completa prestagdo dos servigos contratados, no prazo e condigoes avengadas.

e) Manter, durante toda a execugéo do contrato as condicées de habilitagao e
qualidade exigidas na licitag&o.

f) Manter, perante a COHAB/CAMPINAS, representante (preposto) credenciado para
prestar esclarecimentos e resolver as questées que possam surgir no curso deste
contrato.

g) Observar e cumprir a legislagéo em vigor.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Cumprir com as obrigagdes de pagamento, nos prazos e condigoes contratuais, sob .
pena de multa, na forma da clausula oitava deste instrumento; \ B
b) Responsabilizar-se por eventuais danos causados pelo uso inadequado das o
Licengas disponibilizadas.

c) Respeitar as especificagbes técnicas e operacionais dos softwares, responde
isoladamente pelos atos dos operadores que prejudiquem a CONTRATA

terceiros.

»
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d) Avaliar, através dos GESTORES deste Contrato o fiel cumprimento das obrigagées
contratuais assumidas pela CONTRATADA, atestando esta circunstancia
mensalmente nos faturamentos a serem realizados.

e) Proporcionar e fornecer, tempestivamente 8 CONTRATADA, todas as informagdes
necessarias a perfeita realizagdo dos servigos contratados.

f) Dar ciéncia 8 CONTRATADA por escrito de qualquer fato relevante relativo ao objeto
e ao cumprimento deste contrato.

g) Providenciar as estruturas necessarias para permitir a perfeita instalagao da
Plataforma.

CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES

8. Se ocorrer qualquer inadimplemento das condigées deste contrato por parte da
CONTRATADA, esta podera, garantida a sua prévia defesa, ser incursa nas
penalidades e sangdes abaixo:

a) Adverténcia.

b) Multa nos termos deste contrato.

c) Suspensdo temporaria de participagdo em processos de licitagao e impedida de
firmar qualquer contrato com a COHAB/CAMPINAS, pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida
a sua reabilitagéo perante a COHAB/CAMPINAS.

8.1 - O ndo cumprimento dos prazos e demais clausulas deste contrato, bem como
das Normas e seus Anexos constantes do Processo Licitatério n.° 001/2024, sem
prejuizo da rescisdo unilateral deste contrato, pela CONTRATANTE, sujeitara a
CONTRATADA as seguintes sangées:

a) Multa de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso, percentual aplicado ao valor
mensal estimado do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), desse mesmo valor;
b) No caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, multa de 10% (dez por cento),
sobre o valor da prestagdo ndo cumprida;

¢) Excedido o limite acima, a COHAB/CAMPINAS podera rescindir unilateralmente o
contrato e aplicar 8 CONTRATADA as penas previstas no item 8 acima, sem prejuizo
das multas acima previstas e sem renuncia, por parte da COHAB/CAMPINAS, das
providéncias legais cabiveis;

8.2 - As multas previstas na letra "a" e "b" desta clausula poderao ser descontadas da
fatura/nota fiscal a ser paga 8 CONTRATADA e s&o independentes entre si.

8.3 - Por eventuais atrasos nos pagamentos mensais, a CONTRATANTE estara
sujeita a0 pagamento de multa de mora, a razéo de 0,5% (meio por cento), ao més,
calculada linearmente sobre o valor devido, a partir do segundo dia corrido de atraso,
até o limite de 10% (dez por cento).

8.4 - Este contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de
qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial e do pagamento de qualquer
indenizagdo, se a CONTRATADA, além de outros motivos legais:

a) Deixar de cumprir qualquer clausula pactuada;

b) Deixar de cumprir qualquer solicitacdo escrita da COHAB/CAMPI
referente as condigdes aqui previstas;

-
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c) Tiver decretada sua faléncia ou instaurada sua insolvéncia civil.

8.5 - Se a CONTRATADA der causa a rescisdo, por descumprimento de qualquer
clausula ou condicdo deste contrato, respondera, perante a COHAB/CAMPINAS pelos
prejuizos que resultarem da rescis&o ou dos motivos determinantes desta.

CLAUSULA NONA - GESTORES

9. Os servicos objetivados neste contrato serdo acompanhados e fiscalizados pela
CONTRATANTE, através dos seguintes GESTORES designados: Gerente de
Aprovagdo de Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social - GEHIS;
Gerente de Engenharia e Planejamento - GEP; e da Gerente de Regularizagao
Fundiaria - GRF, podendo ser assessoradas pelo Coordenador de Tecnologia de
Informacéo e Gestdo de Dados da COHAB/CAMPINAS.

9.1 - Eventuais solicitacdes e ou reclamagdes, serdo feitas pela CONTRATANTE por
escrito 8 CONTRATADA, com excecdo das mais urgentes que poderdo ser feitas por
telefone ao responsavel do contrato, sendo que para tanto, devera a CONTRATADA
fornecer 3 CONTRATANTE o nome do funcionario designado e responsavel em
atender a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO CONTRATUAL

10. A COHAB/CAMPINAS podera rescindir o presente instrumento, quando ocorrerem

as hipéteses previstas nos artigos 216 e 217 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos - RLC desta COHAB/CAMPINAS, aplicando-se as sangdes previstas e

cabiveis a cada caso.

10.1 - A inexecugio, total ou parcial, deste Contrato, dara ensejo a sua rescisao

e acarretara as consequéncias previstas neste instrumento e na legislacao
pertinente.

10.2 - Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para rescisdo deste
Contrato:

a) O ndo cumprimento de prazos;

b) O nidao cumprimento das condigées constantes deste instrumento e seus

anexos;

c) A lentiddo na execugdo dos servigos, que leve a presumir sua néao conclusdo no

prazo contratual,

d) O atraso injustificado no inicio dos servigos;

e) A paralisagéo injustificada dos servigos;

f) A cess@o ou transferéncia do presente Contrato;

g) O cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servigos; - —7
h) A decretagao de faléncia; %’/
i) A dissolugédo da sociedade;

j) A alterac@o societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA;

k) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou orgao/entidade \
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

) Quebra de sigilo sobre as informagdes, imagens e documentos recebidos para a
execucdo dos servicos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela
CONTRATADA, por forga deste Contrato.

m) Razdes de interesse publico;
=
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n) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do Contrato.

PARAGRAFO UNICO. Nos casos relacionados nas alineas acima a CONTRATANTE
sera ressarcida dos prejuizos até entdo sofridos, incluida condenagéo judicial de
reparacdo de danos a terceiros, honorarios advocaticios e custas judiciais, desde que
regularmente comprovados.

COMPANHIA DE HABITACAO POPULAR DE CAMPINAS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIDADES

11. Todos os tributos, impostos, taxas, assim como os encargos trabalhistas e
previdenciarios, incidentes nela e decorrentes desta prestagéo de servigos, serdo de
inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE
exigir, a qualquer tempo, a apresentacdo dos comprovantes do cumprimento destes
encargos, constituindo inadimplemento deste contrato a nao apresentagdo dos
comprovantes, ou o ndo cumprimento dos encargos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VINCULAGAO

12. O presente contrato sera interpretado de forma vinculada aos termos do Edital
seus anexos e da Proposta apresentada pela CONTRATADA, integrantes do
procedimento licitatério que o antecedeu, podendo a CONTRATANTE rejeitar, no todo
ou em parte, os servigos que ndo estiverem em conformidade com as especificagdes e
condicdes estabelecidas nas Normas do Edital, no Termo de Referéncia constante do
ANEXO | e neste contrato, suspendendo, em consequéncia, 0s respectivos
pagamentos, que s6 serdo retomados apds o atendimento das condigdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REGIME JURIDICO

13. Aplica-se a presente avenga o regime juridico da Lei Federal n.° 13.303/16 e
alteracbes, as disposicdes do Regulamento de Licitagées e Contratos - RLC da
COHAB/CAMPINAS, e quando aplicavel, subsidiariamente, a Lei Federal B
14.133/21 e suas alteragoes,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14, A CONTRATADA podera, nas mesmas condigdes contratuais, aceitar os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrias e a critério da
CONTRATANTE, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
contrato, em conformidade com o Artigo 81 - § 1° da Lei Federal n.° 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RECURSOS FINANCEIROS

15. As despesas decorrentes desta contratagdo, correrdo por conta de recursos
proprios da COHAB/CAMPINAS, registrados em sua contabilidade sob a rubrica n.°
3.1.06.03.005 - “Servigos Técnicos Contratados”.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
16. A CONTRATADA tem pleno conhecimento de todos os itens e condicbes
constantes deste CONTRATO e de seus ANEXOS, a eles se obrigando a cumprir

integralmente.
> £l
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16.1 - Aplica-se ao presente contrato as disposigées do Regulamento de Licitagoes e
Contratos - RLC da COHAB/CAMPINAS, e da Lei Federal n.° 13.303/2016, que
dispde sobre o Estatuto Juridico das Estatais.

16.2 - O presente Contrato esta sendo celebrado com base no Processo Licitatério
n.° 001/2024, realizado sob o Modo de Disputa Aberto.

16.3 - A CONTRATADA declara ainda:

a) Ter conhecimento que é expressamente vedado receber ou entregar recurso
financeiro, brindes, favores, presentes, refeigbes de negécios, convites, eventos
comemorativos e similares, a qualquer pretexto, excetuando-se os brindes meramente
institucionais e sem valor comercial, obrigando-se a conduzir suas praticas, durante a
consecugdo do presente termo, de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis, reconhecendo que ndo devem receber qualquer beneficio econdmico
ou obter vantagem, de forma direta ou indireta, nem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar, direta ou indiretamente, o pagamento de qualquer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a quem quer que seja, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo, assegurar qualquer vantagem indevida ou direcionar negocios a
quaisquer pessoas que violem as leis supracitadas.

b) Ter conhecimento das leis anticorrupgéo brasileiras, em especial o Decreto-lei n.°
2848/40 (“Codigo Penal’), artigos 312 a 327, as Leis no. 9.613/98 (“Lei sobre os
crimes de Lavagem de Dinheiro”) e n.° 12.846/13 (‘Lei Anticorrupgéo”), bem como a
Lei n.° 8429/ 92 (‘Lei de Improbidade Administrativa”’), obrigando-se a cumprir
integralmente com seus dispositivos, mediante a abstencdo de qualquer atividade que
constitua ou possa constituir uma violagéo as regras anticorrupcéo e as que dispbem
sobre os atos de improbidade praticados por qualquer agente publico.

¢) Ter conhecimento do que dispde a Convencéao 138 da Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT), especificamente ao artigo 3°, paragrafo 1°, e a Constituicdo Federal de
1988, especificamente ao artigo 7°, inciso XXXIII, que proibem o trabalho de menores
de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e de menores de 16 anos
em qualquer trabalho, exceto na condigéo de aprendizes, a partir de 14 anos.

d) Que se compromete a ndo empregar/permitir a pratica de trabalho analogo ao
escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal.

e) TRABALHISTA - O presente Contrato ndo estabelece qualquer relagdo de emprego
entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA e vice e versa, sendo
cada parte Unica e exclusivamente responsavel pela diregéo, orientagdo, pagamento,
contratagdo e demissdo de seus funcionarios, mesmo que haja coincidéncia com 0
prazo de vigéncia deste Contrato".

16.4 - DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA - A CONTRATADA esta ciente e se
compromete no cumprimento, no que lhe for aplicavel, das determinacdes
estabelecidas no Codigo de Etica e de Conduta da Companhia de Habitagao Popular
de Campinas, documento disponivel no endereco www.cohabcp.com.br.

16.5 - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - A CONTRATADA
esta ciente da aplicabilidade da Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), inclusive das penalidades
previstas naquele diploma legal.

16.5.1 - A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutengdo de medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, de acess

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS
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nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragéo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.5.2 - A CONTRATADA é a Unica responsavel pelo tratamento dos dados
compartilhados no ambito deste contrato, respondendo, ainda, pelos atos dos seus
prepostos e/oy aqueles que tiveram acesso aos dados sob sua responsabilidade.
16.5.3 - A CONTRATADA tem ciéncia de que ndo podera divulgar os dados objeto do
compartilhamento decorrente deste instrumento para nenhuma outra finalidade que
nao as aqui previstas.

16.5.4 - Caso haja qualquer dlvida sobre o tratamento dos dados compartilhados pela
CONTRATANTE, se obriga a CONTRATADA a solicitar os esclarecimentos
necessarios antes de utilizar os dados.

16.5.3 - A CONTRATADA se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais
dos titulares, pessoas naturais vinculadas a CONTRATANTE.

16.6 - DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO - A CONTRATADA esta ciente dos
dispositivos previstos na Lei n.° 12.527/2011, principalmente as penalidades previstas
no artigo 33 da referida Lei.

16.6.1 - A CONTRATADA fica ciente da obrigagdo da CONTRATANTE quanto ao
cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo (Lei Federal n.° 12.527/11) que tem como
objetivo assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo em observancia ao
principio constitucional da publicidade como preceito geral, visando, ainda, fomentar o
desenvolvimento da cultura de transparéncia e de controle social na administragéo
publica. Referida legislagdo determina a gestdo transparente da informagao,
propiciando amplo acesso a esta bem como sua divulgagao.

16.6.2 - Fica ciente, ainda, a CONTRATADA, de que ¢ dever da
CONTRATANTE promover a divulgagdo de todos os contratos celebrados, bem como
de programas, agbes, projetos e obras, nos termos dos incisos IV e V do paragrafo 1°
do artigo 8° da Lei de Acesso a Informagéao.

16.6.3 - A CONTRATADA e seus representantes legais, para os fins da formalizagao
deste instrumento de contrato, concedem, neste ato, consentimento expresso, quanto
a divulgacao de suas informagées pessoais constantes do contrato.

16.7 - DA INSTRUGAO NORMATIVA N.° 07/2020 DA COHAB/CAMPINAS - A
CONTRATADA esta ciente da citada instrugdo normativa que estabelece
procedimentos para a aplicagdo nessa Companhia da Lei Federal n.° 12.527/11, que
garante o acesso as informagdes publicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ANEXOS

17. S&o partes integrantes deste Contrato as Normas do Processo Licitatério n.°
001/24, o Termo de Referéncia - ANEXO | do Edital e a Proposta de Precos Final,
apresentada pela CONTRATADA.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO Y
18. Fica eleito o foro desta Comarca de Campinas/SP., com expressa renuncia de

outro qualquer, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas

do presente instrumento, ficando a parte vencida sujeita ao pagamento de custas

judiciais e honorarios advocaticios que forem arbitrados.
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E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias,
juntamente com as 02 (duas) testemunhas abaixo indicadas, aplicando-se a este

contrato os dispositivos da legislagéo vigente.

Campinas, 1 8 OUT 2024

CONTRATANTE:

<

Diretor Pr

CONTRATADA:
MARCO ANTONIO ZANATTA
Diretor Presidente
TESTEMUNHAS:
[ _

Gerente dewari e Planejamgnto

-
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COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N.° 001/2024

gﬁgrcr:g%so INTERNO: SEI.COHAB.2023.00005314-67

: ES 2024: EDITAL DO PROCESSO LICITATORIO N° 001-24 - SOB O MODO DE DISPUTA ABERTO - CONTRATA AO DO

Eggrégggnésugo DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA INFORMATIZADA ONLINE EM NUVEM, PARA A GES‘?AO DE
.doc

A COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS - COHAB/CAMPINAS,
Sociedade de Economia Mista Municipal, com sede no municipio de Campinas, Estado
de Sao Paulo, na Av. Prefeito Faria Lima n® 10, Parque Italia, comunica aos interessados
que, por ato da sua Diretoria, encontra-se aberta a presente licitagéo publica, dentro das
seguintes caracteristicas:

Numero de Ordem em Série Anual : 001/2024

: Diretoria Técnica de Empreendimentos Sociais e

Diretorias Interessadas Diretoria Técnica de Regularizagao Fundiéria

Modo de Disputa : Aberto
Tipo de Licitagao : Menor Prego Global

Portaria de Nomeagao da Comissdo
Especial de Licitagéo : 001/2024

O presente procedimento licitatério, que sera realizado sob 0 Regime de Execugéo de
Empreitada por Prego Global, cujo CRITERIO DE JULGAMENTO é o de MENOR
PREGO GLOBAL, sera integraimente conduzido pela Comisséo Especial de Licitag&o,
nomeada pela Portaria n® 001/24, sendo regido pelo estabelecido nestas Normas e seus
Anexos, por seu Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC (site:
www.cohabcp.com.br) e pelas disposigbes da Lei Federal n°® 13.303/16, Leis
Complementares 123/2006 e 147/2014, e quando aplicavel, subsidiariamente pela Lei
Federal n° 14.133/2021 e suas alteragdes, bem como pelas demais disposigoes
constantes do presente Edital.

Este Edital esta disponivel para consulta e impresséo, sem qualquer énus, no portal
www.cohabcp.com.br, mediante prévio cadastro, podendo ainda, ser consultado ou
adquirido ao prego de R$ 35,00 (trinta e cinco reais), na Coordenadoria de Licitagbes e
Suprimentos do Departamento Administrativo da COHAB/CAMPINAS, no enderego
acima mencionado, das 08h30min as 16h30min.

Entrega dos Envelopes Recebimento da_Documentacéo: O Credenciamento dos

Licitantes, bem como a entrega dos Envelopes n°s 01 (PROPOSTA DE PRECOS) e 02

(DOCUMENTOS DE HABILITAGAQ), pelos Licitantes, devera ser feita as 14h00min do

dia 09 de agosto de 2024, diretamente a8 Comissao Especial de Licitag&o,

* que estara reunida em Sess3o Publica, na sede da COHAB/CAMPINAS, para este fim e

wmcwmﬁgcederem a andlise dos documentos e o julgamento das propostas escritas e
352.164
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verbais e da habilitagdo dos Proponentes. Apés o horario marcado e uma vez
declarada pelo Presidente da Comissédo o inicio dos trabalhos desta sessédo, ndo
sera admitida a participacdo de mais nenhum licitante.

1 - OBJETO DA LICITAGAO

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto a Contratagéo de Empresa Especializada no
Fornecimento da Licenca de Uso de Plataforma Informatizada online em nivem,
para tramitacido de processos criando fluxos e modelos de trabalho com
workflows, visando o atendimento das demandas desta COHABI/CAMPINAS,
incluindo servigos de parametrizagdo, treinamento aos usuarios, manutengdo e
suporte técnico, tudo em conformidade as condigbes e especificagdes constantes do
Termo de Referéncia - ANEXO | deste Edital, bem como, nas demais disposigdes
constantes das presentes Normas.

1.2 - O SISTEMA a ser proposto devera atender a todos os requisitos, condigdes e
servigos descritos no “Termo de Referéncia” constante do ANEXO | deste Edital.
1.3 - A instalagao/disponibilizagdo do SISTEMA devera observar o disposto no “Termo
de Referéncia” constante do ANEXO | deste Edital.

2 - DOS PRAZOS PARA IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E ASSINATURA DO
CONTRATO

2.1 - A Licitante/Proponente declarada vencedora, mediante o recebimento da OS -
“Ordem de Servigo” - ANEXO VII deste Edital, que sera subscrita por representante
legal desta Companbhia, devera iniciar imediatamente os servicos de “implantacdo”
do Sistema Proposto, bem como, a concomitante ou_posterior realizacdo do
“treinamento” aos usuarios do Sistema, tudo em conformidade com OS prazos
estipulados e condicdes previstas no Termo de Referéncia - ANEXO | desta Edital.
21.1 - Nos termos do item acima e com a efetiva implantagdo do SISTEMA
Proposto pela Licitante/Proponente, as Geréncias Técnicas/Gestoras desta
COHABI/CAMPINAS, em atendimento ao item 9.1 do Termo de Referéncia - Anexo |
deste Edital, AVALIARA se o SISTEMA atendeu no minimo 95% (noventa e cinco
por cento), dos “Requisitos Especificos” descritos no item 8 do referido Termo de
Referéncia, bem como, se atendeu integralmente a todos os demais requisitos
constantes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

2.2 - Apbs a realizagdo e o cumprimento das etapas acima definidas, que serdo
ATESTADAS pelas Geréncias Técnicas/Gestoras  desta  Companhia, a
Licitante/Proponente  declarada vencedora, assinara o _contrato com _a
COHAB/CAMPINAS, dentro do prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da data
do recebimento da Convocacgédo, de acordo com a Minuta do Contrato que
acompanha as Normas desta licitagéo, ANEXO VI deste Edital.

2.3 - A recusa injustificada da Proponente Vencedora em retirar ou aceitar a Ordem de
Servigo - OS, prevista no subitem 2.1 acima, dentro do prazo de validade de sua
Proposta ou o seu descumprimento, bem como, a recusa injustificada em assinar o
contrato, dentro do prazo acima fixado no subitem 2.2, caracterizara o
descumprimento total da obrigacao assumida e acarretara:

a) multa de 05% (cinco por cento) sobre o valor total anual estimado desta contratagdo, Z

considerando as informagdes, quantidades e valores previstos neste Edital;

b) perda dos direitos de adjudicacéo e prestagéo dos Servigos;

c) demais sangdes previstas no artigo 83 da Lei Federal n.° 13.303/16.

2.4 - Para a assinatura do contrato néo sera necessaria a apresentagédo de novos
documentos, salvo aqueles relativos a comprovagdo de regularidade perante a
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Seguridade Social, o FGTS, a Justica Trabalhista e a Certiddo Municipal, se aqueles,
apresentados no curso da licitagéo, encontrarem-se vencidos.

2.5 - O prazo inicial de vigéncia do contrato para prestagido dos servigos objeto
desta licitagdo sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, facultado as
partes, de comum acordo, prorrogarem a sua vigéncia em conformidade com o artigo
172 do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC desta COHAB/CP. Perdera o
direito a contratagéo a proponente vencedora que ndo assinar o respectivo contrato no
prazo estabelecido no item 2.2, salvo mediante ampla justificativa, aceita pela
COHAB/CAMPINAS.

2.6 - As sangdes pelo inadimplemento contratual, sdo as especificadas na Minuta do
Contrato constante do ANEXO VI deste Edital.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

3 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderdo participar deste Processo Licitatério, as empresas legalmente
constituidas e pertinentes ao ramo objeto da presente licitagdo, que cumpram com
todos os requisitos e condigdes estabelecidos neste Edital e seus Anexos, e que
nio estejam impedidas de licitar e contratar com a COHAB/CAMPINAS; ou ter sido
declaradas inidéneas por érgédo ou entidade publica, ou ainda se encontrem sob o
regime falimentar.

3.2 - A Licitante que tenha davida na interpretagéo dos termos deste Edital, devera
solicitar os esclarecimentos por escrito, 8 Comissao Especial de Licitagdo nomeada pela
Portaria n.° 001/24, no enderego indicado no preambulo deste Edital, no periodo das
8h00min as 17h00min., no maximo até o 3° (terceiro) dia util anterior a data fixada neste
Edital, para a sess&o publica de entrega € abertura dos envelopes. Apds essa data,
sera considerado que néo ha necessidade de nenhum esclarecimento.

3.2.1 - O pedido de esclarecimentos mencionado neste item, devera ser encaminhado ao
e-mail: suprimentos@cohabcp.com.br ou protocolado pessoalmente na sede da
Companhia.

3.2.2 - Os esclarecimentos prestados pela Comissdo Especial de Licitagdo serdo
comunicados, por escrito, preferenciaimente via e-mail & todas as empresas
interessadas que adquiriram o Edital e passardo a integrar este Edital.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Na data, horario e local estabelecidos no preambulo deste Edital, 08 licitantes
deverdao CREDENCIAR-SE por intermédio de seus representantes, gue deveréo possuir
poderes especificos para praticar todos os atos inerentes ao_presente certame, em

especial para formular lances verbais, negociar precos e interpor ou desistir de recursos,

em qualquer fase do procedimento.
4.2 - O CREDENCIAMENTO devera ocorrer mediante a apresentagdo de uma “CARTA

DE CREDENCIAMENTO” que devera ser elaborada em conformidade com os termos
constantes do ANEXO |l deste Edital, podendo ainda, ser realizado por Procuragao, por
instrumento publico ou particular, no_entanto, deverdo possuir no_minimo os poderes

especificos previstos no subitem 4.1 acima.
4.2.1 - A critério da Licitante a «CARTA DE CREDENCIAMENTO” constante do

ANEXO |l deste Edital, podera ser utilizada para seu credenciamento, devendo

neste caso, ser devidamente preenchida, datada e assinada por seu representante

legal.

4.3 - Se o representante for scio ou dirigente da licitante, “ evera apresentar” o

respectivo Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, gue comprovem seus poderes &
£

para praticar atos em nome da empresa.
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4.4 - O Documento de Credenciamento devera vir acompanhado da respectiva Céedula
de Identidade - RG ou documento equivalente com foto, e ser entregue diretamente a
Comissao Especial de Licitagéo, em separado dos Envelopes n° 01 (Proposta) e n° 02
(Documentos de Habilitacéo), para serem confrontados e posteriormente juntados a
este processo licitatorio.

4.5 - Nao sera motivo para a desclassificagéo ou inabilitagdo dos licitantes, a auséncia
de apresentagio do documento de credenciamento; mas, neste caso, o representante
ficara impedido de, em nome da empresa, se manifestar na sessdo.

4.6 - Fica impedida a representagdo em nome de mais de um licitante.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

5 - DA FORMA DE APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES.

5.1 - As propostas de pregos e 0s documentos de habilitagdo deverédo ser entregues em
02 (dois) ENVELOPES DISTINTOS, fechados e lacrados de modo que se apresentem
indevassaveis e inviolaveis.

52 - Os ENVELOPES deverao ser identificados conforme segue:

5.2.1 - ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PREGOS
NOME DO PROPONENTE
ENDERECO
PROCESSO LICITATORIO N° 001/2024

5 2 2 - ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
NOME DO PROPONENTE
ENDEREGO
PROCESSO LICITATORIO N° 001/2024

5.3 - Nao sera admitido, em nenhuma hipétese, o recebimento de propostas e de
documentos fora dos prazos e horarios estabelecidos, nem em desconformidade com o
estabelecido nessas normas.

5.4 - Todas as propostas e todos os documentos de habilitagao, deverdo ser
apresentados em uma unica via, redigidos ou datilografados de forma clara e detalhada,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, bem como, AUTENTICADOS em Cartério
competente, quando nédo forem os originais.

5.5 - Os documentos valerdo pelos prazos que Ihes sdo proprios. Todavia, na
auséncia de prazo expresso, quando necessarios, valerdo por 90 (noventa) dias da
data de sua expedigéo.

6 - DAS PROPOSTAS E JULGAMENTO
61 - A presente licitagdo sera JULGADA pelo critério de ENOR_PRECO
GLOBAL” proposto pela Proponente, para o atendimento completo dos servigos
objetivados neste Edital e seus Anexos.
6.2 - Os Pregos Unitarios e Total/Global Propostos, deveréo ser apresentados no
ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA DE PREGOS, sendo considerado em rincipio ,
como vencedor do certame, a Licitante/Proponente que apresentar o “MENOR %/
PRECO GLOBAL" para o fornecimento e execucdo completa de todos o0s servicos
objetivados neste Edital e seus Anexos.
6.3 - A Proponente devera preferencialmente, indicar seus pregos “unitarios e
otal/global”, na folha PROPOSTA DE PREGOS timbrada da COHAB/CAMPINAS -
NEXO Il deste Edital, devendo ser preenchidos todos os seus claros, datado e
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assinado pelo representante legal da Licitante/Proponente ou pessoa que a
represente.

6.4 - Inobstante a preferéncia a que a licitante/proponente indique Os seus pregos
unitarios e total no impresso fornecido pela COHAB/CP (ANEXO IlI), podera o mesmo se
utilizar de impresso da prépria empresa licitante, desde que faca constar de sua
Proposta, todos os elementos e especificacdes constantes do ANEXO Ill, devendo
igualmente ser datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pessoa gue a

represente.
6.5 - Os Pregos “Unitarios e Total/Global” a serem ofertados pela Licitante/Proponente

para prestagdo completa dos servigos constantes deste Edital, deverdo ser apresentados
em real com duas casas decimais apés a virgula e neles estardo incluidas todas as
despesas relacionadas direta ou indiretamente com os servigos aqui objetivados,
inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, impostos e taxas de qualquer
natureza, bem como todas as visitas técnicas e treinamentos que se fizerem necessarias
para o perfeito funcionamento do sistema, incumbindo ao proponente vencedor todos os
dnus derivados desta contratagéo.

6.6 - O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias a contar da data
da sessdo de abertura das propostas.

6.7 - A proponente, para efeito da fixagao dos seus Pregos Unitarios e Total/Global,
devera considerar todas as condigdes previstas no Termo de Referéncia - ANEXO |
deste Edital, bem como, nas demais disposigdes constantes das presentes Normas.

6.8 - Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:

a) Nao atenderem a todas as condigdes estabelecidas neste Edital;

b) Apresentarem pregos excessivos, assim considerados aqueles que estiverem acima
do pregos praticados pelo mercado, bem como, aquelas que apos devidamente
apuradas, sejam consideradas manifestamente inexequiveis, nos termos da legislagao
vigente,

c) Contenham vicios insanaveis;

d) No tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigida por esta Companhia;

e) Apresentarem Proposta com preco unitario zerado ou excessivo.

6.9 - A proponente, para efeito da fixagdo dos seus pregos unitarios e total/global,
devera levar em consideragdo todas as condigoes previstas neste Edital e seus
Anexos.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

7 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.
7.1 - Os participantes desta licitagao deverdo atender aos seguin~tes requisitos, que farédo
constar do ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

7.1.1. HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual, na Junta Comercial,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se
tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores.

c) Inscrigéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

7.1.2. REGULARIDADE FISCAL
a) Prova de inscrigéo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

-
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b) Proya de regularidade com o INSS, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa
de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), dentro do
prazo de validade;

c¢) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
dentro do prazo de validade;

d) Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas obtida junto a Justica do
Trabalho - CNDT, dentro do prazo de validade. Obs. Esta Certiddo podera ser obtida no
sitio: www.tst.jus.br/certidao

e) Prova da regularidade com a Fazenda Publica do Municipio da sede da proponente,
mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e de Divida Ativa
Municipal.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

7.1.3. QUALIFICAGAO TECNICA

a) - Prova de aptiddo para o desempenho das atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas semelhantes as do objeto da presente licitagdo, mediante a
apresentagdo de um ou mais ATESTADO(s) de Capacidade Técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em conformidade com o artigo 63 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RLC desta COHAB/CP.

b) DECLARAGAO de que o SISTEMA proposto atende no minimo 95% (noventa e
cinco por cento) dos Servigos previstos no item 08 do TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO | do Edital, conforme MODELO DA DECLARAGAO constante do ANEXO Vill
deste Edital.

7.1.4. QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério do Distribuidor
da sede da proponente;

b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizado por indices oficias quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data
de apresentagéo da proposta.

7.2 - Os documentos apresentados em cépias deverdo estar devidamente
‘ AUTENTICADOS em CARTORIO competente, sendo aceitas as Certidées obtidas
\ através da Internet, no entanto a sua aceitagdo estara condicionada a verificagdo
1 de sua autenticidade.

} 7.3 - Aplica-se, no que couber, 0s ditames das Leis Complementares 123/2006 e
\ 147/2014, e do Decreto Federal n° 8.538/15, quanto a documentagdo e proposta das
‘ microempresas e das empresas de pequeno porte.

8 - DA SESSAO PUBLICA DE ABERTURA, JULGAMENTO E RECURSO.
8.1 - No dia, hora e local designados no predmbulo do Edital, sera realizada a
sessdo publica designada para proceder o recebimento das Propostas e dos
Documentos de Habilitagdo, podendo o interessado ou seu representante proceder 0
respectivo CREDENCIAMENTO, na forma do item 4 deste Edital.
8.2 - Aberta a sessido, DEVERAO os interessados apresentar diretamente @ Comisséo
Especial de Licitagéo, a DECLARAGAO, nos termos constantes do ANEXO IV deste
Edital, “dando ciéncia de que cumprem todos os requisitos de habilitagdo”, bem
como, devera entregar a DECLARAGAO nos termos constantes do ANEXO V deste
dital, “declarando de que a licitante nédo se encontra impedida para participar de
icitagbes ou ser contratada pela COHAB/CAMPINAS”, devendo ainda, entregar, em
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Envelopes distintos, a Proposta de Prego (Envelope 1) e os documentos de Habilitagao
(Envelope 2). As referidas DECLARACOES (ANEXOS IV E V) deveréo ser entregues
“FORA” dos Envelopes, admitindo-se por ocasido de sua auséncia, serem assinadas
pelo representante legal da empresa na prépria sessao.

8.3 - O Presidente da Comissdo Especial de Licitagdo realizara a abertura dos
Envelopes n.° 01, contendo as Propostas de Precos Escritas das Proponentes,
lendo-as em voz alta e ordenando-as em ordem crescente de pregos ofertados.

8.4 - A seguir, devera proceder a verificacdo da conformidade da oferta com os
requisitos contidos no Edital.

8.5 -Www
Mwwmm

especificacdes deste Edital.
8.6 - As propostas acima mencionadas que ndo atenderem os reclames deste Edital e

estiverem em desacordo com os elementos, condigdes e especificagdes constantes da
folha Proposta de Pregos - ANEXO lll deste Edital, serdo DESCLASSIFICADAS.
8.7 - Selecionadas as propostas, nos termos dos itens antecedentes, serdo os seus
licitantes de forma individual e sucessivamente convidados, de forma sequencial,
a apresentarem seus «LANCES VERBAIS” de valores distintos e decrescentes, a
partir da autora da Proposta menos vantajosa, ou seja, de maior prego global,
seguido dos demais até a proclamagédo do vencedor, sempre com o objetivo de se
buscar uma melhor/menor oferta para o prego global a ser contratado.
8.8 - Os Lances Verbais a serem ofertados devem ser preferencialmente inferiores a
proposta escrita de menor prego global. No caso de empate entre as Propostas Escritas,
sera realizado um sorteio para definir qual das licitantes/proponentes registrara primeiro
seu lance verbal.
8.9 - Serdo realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se fagam necessarias,
no entanto, chmmm
visando estabelecer um intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a Proposta que
cobrir a melhor oferta.

810 - A auséncia de representante credenciado ou a desisténcia do
Licitante/Proponente em apresentar lance verbal, quando convidado pelo
Presidente da Comissdo, implicara na sua exclusio da etapa de lances e a
manutengéo do ultimo pre¢o apresentado, para efeito da ordenacgéo das propostas,
exceto no caso de ser o detentor da melhor proposta, hipétese em que podera
apresentar novos lances sempre que esta for coberta.
8.11 - Nao havendo a apresentagdo de lances verbais pelos licitantes/proponentes, 0
julgamento ficara circunscrito aos valores propostos e termos consignados nas propostas
escritas.
8.12 - Comparecendo apenas uma empresa no certame, cabera a Comissédo
Especial de Licitagao, verificar a compatibilidade da Proposta de Prego
apresentada com os ditames do Edital, bem como, confronta-la com os pregos
“unitarios e global” estimados por esta COHAB, na fase interna desta Licitagao.
8.13 - Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, a Comissdo Especial de
Licitagdo decidira acerca da aceitabilidade da proposta CLASSIFICADA em
primeiro lugar, quanto ao objeto e valores apresentados, procedendo & abertura de
seu respectivo Envelope n°® 02, contendo os documentos habilitatérios, para a
confirmagdo de sua HABILITAGAO nos termos deste Edital.

14 - Se a oferta nado for aceitavel ou se O licitante descumprir as exigéncias

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

abilitatorias, a Comisséo Especial de Licitagdo examinara as ofertas subsequentes e a

OAB/SP 352.164 7 /é

DIRETORIA JURIDICA

COHABICP

N



cona
e ——" COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

habilitagdo dos licitantes/proponentes, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma
que atenda os termos deste Edital, sendo o respectivo licitante/proponente declarado
vencedor, se a Comissdo Especial de Licitacio, ap6és a negociacéo decidir_pela
aceitabilidade de sua proposta.

8.15 - Declarado o vencedor do certame e lavrada a ata da sessdo, qualquer
licitante podera RECORRER da deciséo.

8.15.1 - As razdes de recursos deverdo ser apresentadas no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contado a partir da data da publicidade do ato em meio eletrénico ou da

lavratura da ata da sess&o, se presentes todos os licitantes.

8.15.2 - O prazo para apresentagdo de contrarrazbes sera de 05 (cinco) dias uteis e
comec;aré imediatamente ap6s o encerramento do prazo previsto no subitem 8.15.1
acima.

8.16 - E assegurado aos licitantes o direito de obter vistas dos elementos dos autos
indispenséaveis & defesa de seus interesses.

8.17 - O recurso sera dirigido @ Comissao Especial de Licitagdo, a qual apreciara sua
admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou néo sua decisdo no prazo de 05 (cinco)

dias Uteis e fazé-lo subir & segunda instancia administrativa, devidamente informado,
devendo a decisao final ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
8.18 - O acolhimento de recurso implicara invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
8.19 - Caso na propria sessdo os licitantes/proponentes desistam expressamente do
interesse de interporem Recurso contra a decisdo final da Comissdo Especial de
Licitagao, essa condigdo sera lavrada na ATA da sessao que no final sera assinada pela
Comiss#o e por todos os licitantes/proponentes participantes. Desta forma, a Comisséao
Especial de Licitagdo, podera providenciar o encaminhamento deste processo
acompanhado do seu RELATORIO FINAL, a andlise da AUTORIDADE COMPETENTE
desta COHAB/CAMPINAS, a quem cabera a ADJUDICACAO e HOMOLOGAGAO deste
Processo Licitatério.

8.20 - Nao havendo recursos a julgar ou decididos 0s recursos interpostos, a autoridade
competente da COHAB/CAMPINAS, ADJUDICARA o objeto ao Licitante/Proponente
Vencedor e HOMOLOGARA a licitag&o.

8.21 - Na hipétese de ser suspensa ou encerrada a sessdo antes de cumpridas as fases
preestabelecidas, os Envelopes deverdo ser rubricados pelos licitantes, bem como pela
Comissdo Especial de Licitagdo, ficando sob a guarda desta, sendo exibidos e
disponibilizados na reabertura da nova sessao.

8.22 - O proponente vencedor devera no prazo maximo de 24 horas da sessdo,
apresentar sua nova Proposta de Pregos, que devera corresponder ao seu prego
final ofertado através dos lances verbais, com a devida adequagdo dos pregos
unitarios e global inicialmente propostos.
8.23 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias.
} 8.24 - Para a celebragdo do ajuste e durante toda a execucgdo do contrato, devem ser
‘ mantidas as condigdes habilitatorias. =
8.25 - Se o licitante/proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua - f
proposta, ndo celebrar o contrato por recusa ou por descumprimento das condigdes
habilitatorias, serdo convocados os licitantes/proponentes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para assim procederem, pelo seu preco, sem prejuizo, em relagéo aquele,
das sancgdes cabiveis, na forma do item 2 1.1 deste Edital, razéo pela qual seréo retidos

s documentos habilitatérios das empresas classificadas, observado o disposto no item

6.5 deste Edital.
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8.26 - Aplica-se, no que couber, os ditames da Lei Complementar 123/2006, quanto ao
empate das propostas relativas as Microempresas - MEs, Empresas de Pequeno Porte -
EPPs, Cooperativas e a estas equiparadas.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

9 - LOCAIS E HORARIOS

9.1 - Todos os elementos, informagdes e esclarecimentos acerca deste procedimento
licitatério poderao ser obtidos pessoalmente no Departamento
Administrativo/Coordenadoria de Licitagdes e Suprimentos da COHAB/CAMPINAS, no
maximo até o 3° (terceiro) dia util anterior a data fixada neste Edital, para a sessdo
pUblica de entrega e abertura dos envelopes, nos dias Uteis (segundas as sextas-feiras),
no horario das 8h00min as 17h00min, na Av. Prefeito Faria Lima n.° 10, Parque ltalia, em
Campinas/SP, sempre por escrito, ou eletronicamente, através do e-mail,
suprimentos@cohabcp.com.br

9.2 - No curso do processamento desta licitagéo, as comunicagdes dos atos e das
decisdes da Comissao Especial de Licitagéo seréo feitas por escrito aos interessados no
certame, via e-mail e as publicagdes dar-se-80 na Imprensa Oficial, quando a lei
determinar. Os e-mails com as informagdes pertinentes a licitagdo serdo remetidos pela
Coordenadoria de Licitagdes e Suprimentos aos enderegos eletrénicos informados na
ocasido da retirada do Edital pelos interessados, salvo se 0 interessado comunicar a
COHAB/CAMPINAS da alteragao desses dados.

10 - CRITERIO DE REAJUSTAMENTO DOS PREGOS

10.1 - A presente licitagdo ndo admitira durante a vigéncia do contrato, o reajustamento
dos pregos propostos e contratados para prestagdo dos servigos objetivados nas
presentes normas e constantes da proposta vencedora.

10.2 - Na hipétese de prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato, nos termos
constantes da Minuta do Contrato - ANEXO VI deste Edital, a Proponente vencedora
fara jus ao reajuste do preco total anual atribuido a Licenga de Uso, Suporte
Técnico e Manutencdo do Sistema Proposto, com base na variagdo do IPC da FIPE
dos ultimos 12 meses, ou outro indice que o venha a substituir.

10.2.1 - Fica devidamente esclarecido que o reajuste de prego anual acima previsto, nao
recaira sobre os valores atribuidos aos servigos de implantagédo do Sistema e
treinamento dos usuarios, nos termos previstos na Minuta do Contrato constante do
Anexo VI deste Edital.

11 - LIMITES PARA PAGAMENTOS

11.1 - Além dos valores unitérios e total/global propostos para remuneragdo dos servigos
objetivados neste Edital, nenhuma importancia a mais sera considerada devida, nada
podendo ser cobrado da COHAB/CAMPINAS a titulo de remuneragao, excecao feita a

corregio monetaria e a acréscimos contratuais derivados de eventual inadimpléncia, na
forma estabelecida neste Edital.

12 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1 - Os pagamentos decorrentes da contratagdo aqui objetivada serao realizados em
conformidade com a Clausula Segunda da MINUTA DO CONTRATO constante do
ANEXO VI deste Edital.

.
-
o
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13 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS E DAS IMPUGNAGOES

13.1 - Dos atos praticados no curso deste procedimento licitatério, cabera recurso nos
termos da Lei Federal n.° 13.303/16 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC
desta COHAB/CP.

14 - DOS GESTORES DO CONTRATO E DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO DO
OBJETO DESTA LICITAGAO

14.1 - Na condicdo de GESTORES do CONTRATO, além das demais obrigagbes
pertinentes, incumbira as GERENCIAS de Aprovagdo de Empreendimentos
Habitacionais de Interesse Social - GEHIS; de Engenharia e Planejamento -
GEP; e de Regularizagdo Fundiaria - GRF desta COHAB/CAMPINAS, avaliar o fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais, ATESTANDO essa circunstancia,
mensalmente nos processos correspondentes as faturas/notas fiscais emitidas pela
Proponente CONTRATADA.

14.2 - As condi¢des de fornecimento, prazos e prestagdo do objeto desta contratagdo
s3o as estipuladas no “TERMO DE REFERENCIA” constante do ANEXO | deste Edital,
em que a Proponente Contratada devera cumprir integraimente.

15 - DAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

15.1 - Por forga da Lei Complementar n.° 123/08, do artigo 34 da Lei n.° 11.488/07 e da
Lei Complementar n.° 147/14, as Microempresas - MEs, as Empresas de Pequeno Porte
- EPPs e as Cooperativas a estas equiparadas - COOPs que tenham interesse em
participar deste Processo Licitatorio, deverdo observar os procedimentos a seguir
dispostos:

a) as licitantes que se enquadrem na condi¢do de ME, EPP ou COOP e que
eventualmente possuam alguma restricdo no tocante a documentacdo relativa a
Reqularidade Fiscal, deverdo consignar tal informagdo expressamente na
declaragdo prevista no item 7.2 deste Edital;

b) no momento da oportuna fase de habilitagdo, caso a licitante detentora da melhor
proposta seja uma ME, EPP ou COOP, devera ser apresentada no respectivo envelope,
toda a documentagdo exigida neste Edital, ainda que os documentos pertinentes a
regularidade fiscal apresentem alguma restrigdo, bem como, devera apresentar também,
alguma espécie de documento que venha a comprovar sua condigdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte;

¢) havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado 0
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, podendo ser prorrogado por igual e
sucessivo periodo, para a regularizagéo da documentagao, pagamento ou parcelamento
do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

d) a ndo regularizagdo da documentagao, no prazo previsto acima, implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 224°, inciso I, do
RLC desta COHAB/CAMPINAS, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a formalizagdo desta contratagdo ou
revogar esta licitagao.

e) como critério de desempate, sera assegurada a preferéncia de contratagédo para as
MEs, EPPs ou COOPs, entendendo-se por empate aquelas situagbes em que as
propostas apresentadas pelas MEs, EPPs ou COOPs sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a melhor proposta classificada.

=LIANE MARCIA MARTINS
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15.2 - Para efeito do disposto no item acima, caracterizado o empate proceder-se-a do
seguinte modo:

a) a ME, EPP ou COOP melhor classificada tera a oportunidade de apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob
pena de precluséo;

b) a nova proposta de prego mencionada na alinea anterior devera ser inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que o objeto licitado sera adjudicado
em favor da detentora desta nova proposta (ME, EPP ou COOP), desde que seu prego
seja aceitavel e a licitante atenda as exigéncias habilitatérias;

¢) ndo ocorrendo a contratagéo da ME, EPP ou COOP na forma da alinea anterior, seréo
convocadas as MEs, EPPs ou COOPs remanescentes, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas MEs, EPPs e COOPs que se
encontrem enquadradas no item 15.1., alinea e, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

e) na hipétese da ndo contratagéo nos termos previstos no item 15.1., alinea e, 0 objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originaimente vencedora do certame;

f) o procedimento acima somente ser4 aplicado quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por ME, EPP, COOP ou Equiparadas.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

16 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 - As normas disciplinadoras desta licitagéo serdo interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

16.2 - De todas as reunides/sessdes da Comissdo Especial de Licitagéo, serdo lavradas
ATAS circunstanciadas dos trabalhos, nas quais seréo registradas todas as ocorréncias
e que, ao final, serdo assinadas pelo Presidente e demais Membros da Comisséo €
quando for o caso, pelos licitantes/proponentes credenciados e presentes.

16.3 - As duvidas, que porventura, surgirem durante as sessbes serdo resolvidas pela
Comisséo Especial de Licitago, consultando se for o caso, 0s Departamentos Técnicos
da COHAB/CAMPINAS.

16.4 - A apresentagao dos envelopes por parte das Licitantes, implica na aceitagéo tacita
de todas as condigdes fixadas neste Edital e seus Anexos.

16.5 - Apds a formalizagdo da contratagao, os Envelopes n.° 02 - Documentos de
Habilitagdo das demais Licitantes, ficardo disponiveis junto a Coordenadoria de
1 Licitagdes e Suprimentos desta COHAB/CP., para suas retiradas por um periodo de 30
(trinta) dias, ndo sendo os mesmos retirados neste prazo, 0os mesmos seréo destruidos e
eliminados para descarte.

16.6 - E facultada a realizacdo de diligéncia, em gualquer fase do processo, a fim de

esclarecer ou complementar a instruc8o do processo.
16.7 - A Comissdo Especial de Licitagdo nomeada pela Portaria n° 001/24, no

, interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais
. observados na documentagdo e proposta, desde que nao contrariem a legislagdo
i vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogéao de
‘ diligéncia em qualquer fase do processo, destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo. Conforme permissivo legal, a Comissao
podera autenticar os documentos apresentados em copias, desde que confrontados com
0s originais.
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16.8 - Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato impeditivo da realizagéo do
certame na data designada, a sessdo sera transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo local e horério, desde que n&o haja comunicado em contrario
da Comisséo Especial de Licitagao.

16.9 - A Minuta do futuro Contrato de Servigos aqui objetivados, faz parte integrante
das presentes Normas, constante do ANEXO VI deste Edital, devendo o licitante tomar
conhecimento dos seus termos.

16.10 - Nenhuma indenizagdo serd devida as proponentes pela elaboragdo e/ou
apresentagéo de documentagao relativa a presente licitagéo.

16.11 - Para a assinatura do contrato ndo sera necessaria a apresentagéo de novos
documentos, salvo aqueles relativos a comprovagéo de regularidade perante a
Seguridade Social - CND, ao FGTS - CRF e ao Débito Trabalhista - CNDT, se aqueles,
apresentados no curso da licitagao, encontrarem-se vencidos.

16.12 - As sangdes pelo inadimplemento contratual sio as especificadas na Minuta de
Contrato que acompanha o Edital desta Licitagdo - ANEXO VL.

16.13 - A presente licitagdo somente podera vir a ser REVOGADA por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou
ANULADA no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

16.14 - A COHAB/CAMPINAS se reserva o direito de alterar as quantidades dos
servigos/licengas aqui objetivadas nos termos da legislagéo vigente, ou seja, até 25% do
valor total desta contratagéo.

16.15 - As Normativas previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC desta
COHAB/CAMPINAS, e na Lei Federal n.° 13.303/16, serdo aplicadas aos casos omissos
nos termos desta contratag&o.

16.16 - O resultado final desta licitagdo se dara com a Publicagdo do Extrato de
Adjudicagido e Homologagéo deste Processo Licitatorio n° 001/24, no “Diario Oficial
do Municipio de Campinas - DOM”, bem como, com a sua afixagdo no “Quadro de
Avisos” existente na sede desta COHAB/CAMPINAS.

16.17 - Apos a formalizagdo do contrato, 0 mesmo sera registrado e disponibilizado na
integra no sitio desta Companhia, sendo também, publicado o seu Extrato de Contrato
no Diario Oficial do Municipio de Campinas - DOM, e afixado no Quadro de Avisos
existente na sede desta COHAB/CAMPINAS.

16.18 - As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta de recursos proprios
da COHAB/CAMPINAS, conforme registrados em sua contabilidade, sob a rubrica
1.2.03.01.012, "Imobilizado - Despesas de Organizagao e Instalagao".

16.19 - DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA - A CONTRATADA esta ciente e se
compromete no cumprimento, no que lhe for aplicavel, das determinagdes estabelecidas
no Cédigo de Etica e de Conduta da Companhia de Habitagédo Popular de Campinas,
documento disponivel no enderego www.cohabcp.com.br.

COMPANHIA DE HABITACAO POPULAR DE CAMPINAS

SAO ANEXOS DESSE EDITAL DE LICITACAO, DELE FAZENDO PARTE

INTEGRANTE:
ANEXO! -  TERMO DE REFERENCIA
ANEXONl -  CARTA DE CREDENCIAMENTO
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS
ANEXO IV - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIGOES
HABILITATORIAS \ _
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ANEXO V - DECLARAGAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE
LICITAGOES OU SER CONTRATADA PELA COHAB/CAMPINAS

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO VIl - MODELO DA ORDEM DE SERVIGO - OS

ANEXO VIl - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE NO MINIMO 95% DOS

SERVICOS PREVISTOS NO ITEM 8 DO TERMO DE RFERENCIA.

Campinas, 15 de julho de 2024.

or Presidente
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ANEXO |

PROCESSO LICITATORIO N.° 001/24

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de plataforma informatizada
online em nuvem, para tramitagio de processos criando fluxos e modelos de trabalho
com workflows, visando o atendimento das demandas desta COHAB/CAMPINAS,
através de licenga de uso temporaria, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, incluindo
servigos de parametrizagao, treinamento aos usudrios, manutencéo e suporte técnico

2. JUSTIFICATIVA

Atendimento da demanda de andlise técnica de projetos habitacionais de interesse social
- com tecnologia do ambiente digital colaborativo, face a legislagdo que permitiu a
atuagdo da COHAB/CAMPINAS - LC184/17 e LC 312/21 regulados por meio de

“Contrato de Parceria”,

Atuagdo em processos Multidisciplinares de Regularizagéo Fundiaria Urbana, até entao,
segundo as disposi¢des da Lei Federal 13.465 de 11 de julho de 2017;

Subsidiar processos de venda de lotes urbanizados ou unidades habitacionais da
COHAB/ CAMPINAS;

Subsidiar a ordenagdo das familias ou individuos cadastrados no programa de
interessados em moradia;

Padronizagdo dos processos de avaliagéo de Iméveis realizadas pela Cohab Campinas;
E outras demandas desta COHAB/CAMPINAS relacionadas com atendimento a clientes;
Postura da empresa na busca da gestdo moderna, eficiente e eficaz,

Dinamica, transparéncia e agilidade na analise dos processos EHIS-COHAB;

Receber e enviar documentos em sistema auténomo seguro, sem limites do horario
comercial de funcionamento - armazenamento em “Nuvem”;

Facilidade do acompanhamento externo, pelos parceiros dos processos de interesse da
COHAB/CAMPINAS;

Facilidade na obtengdo de relatérios gerenciais (individuais ou globais) que permitira
subsidiar decisdes da Diretoria da Companhia;

usca de um sistema flexivel que permita atender a COHAB no gerenciamento de
contratos e convénios firmados junto ao poder publico e iniciativa privada;
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Permitir o acompanhamento de processos através de aplicativo instalado em
smartphone que permitira verificar as movimentagdes, enviar e receber mensagens de
parceiros internos e externos da COHAB.

Sistema de armazenamento de dados com seguranga em ‘nuvem’ admitindo a
possibilidade de baixar arquivos de dados quando necessario.

3. REQUISITOS E CONDIGOES GERAIS

O sistema sera disponibilizado em lote Unico através de licenga temporaria, manutengao
e suporte técnico para um periodo de 12 (doze) meses, acompanhado da obrigagéo de
parametrizag&o, treinamento e suporte “on line” dos usudrios internos e externos da
COHAB/CAMPINAS.

Os itens deste Termo de Referéncia deveréo ser divididos em duas categorias:

Prestagdo Continuada: durante toda a vigéncia da Licenca de Uso obtida através do
Contrato: Suporte Técnico e Manuteng&o do Sistema;

Prestagdo Imediata: sdo agbes basicas, necessarias e preparatérias para o inicio da
utilizagdo do Sistema, caracteriza pela ag&o unica, durante a vigéncia do contrato,
sendo: parametrizagéo e treinamento dos utilizadores.

O faturamento dos servigos sera realizado ap6s a finalizagdo dos servigos imediatos e a
partir do inicio das atividades dos servigos de prestagdo continuada, em conformidade
com o que dispde o contrato.

4. LICENGA TEMPORARIA
O sistema devera fornecer licenga temporéria de uso, pelo periodo de no minimo 12
(doze) meses.

A vigéncia inicial sera de 12 meses, prorrogaveis anualmente até o limite de 05 (cinco)
anos, de acordo com a legislagao vigente;

Apés um ano de vigéncia cabera reajuste contratual, através do IPC/FIPE,
exclusivamente para obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anuidade.

O sistema néo devera possuir limite referente ao numero de usuarios que realizam
cadastro no sistema.

O sistema devera portar servigos minimos de garantia da integridade e privacidade dos
dados.

A licenga de uso devera ser objeto de renovagéo, portanto, devera estar disponivel
durante toda a vigéncia contratual.

A manutencdo e atualizagdo do sistema devera ser de inteira responsabilidade da
contratada.

A responsabilidade da autenticidade das informagdes preenchidas na realizagéo do
cadastro devera ser do usuario.

O sistema devera possibilitar a consulta dos documentos emitidos durante a vigéncia
ontratual, se houver rescisdo. Os documentos deverdo permanecer disponiveis até o
fim da migragdo dos dados para outro sistema.
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Todas as informagdes de criagdo de usuarios e processos, armazenados na
infraestrutura da contratada, durante a vigéncia contratual, serdo propriedade da
contratante.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

A contratada devera preservar quaisquer dados e informagdes que forem inseridos no
sistema e seus meios de armazenamento, ndo podendo divulgar, reproduzir ou utilizar,
em beneficio proprio ou de terceiro as informagdes.

5. PARAMETRIZAGAO
A contratada devera executar os servigos adequados para a parametrizagéo do sistema.

A parametrizagdo deverad incluir a realizagéo de tarefas para garantir o pleno
funcionamento do sistema e atender as necessidades da contratante - nos seguintes
fluxos, permitindo a gestao das atividades e contratos de:

o Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social
(plataforma de atendimento preliminar em meio digital; recepgéo
de documentos; analise departamental; comunicagdo de
resultados ao cliente; contrato de parceria; aprovagéo de projetos;
emiss&o de alvaras; emiss3o de guias de taxas de andlise; gestéo
de recebimento de contrapartidas; parecer de viabilidade técnica e
socioeconomica);

o Regularizagdo fundiaria de interesse social (Plataforma
digital de gestéo do fluxo documental técnico urbanistico ; técnico
social; juridico e ambiental; gestdo dos prazos e indicadores de
avanco das atividades; permitir a emiss&o de relatérios individuais
e globais).

. Gestio de Contratos e Convénios.

o Possibilidade de inclusdo de fluxos futuros conforme
necessidade da contratante

A parametrizagdo devera ser executada por equipe técnica especializada.
A execugao devera ocorrer em trés fases:

Fase I:
A contratada devera providenciar levantamento de informagdes:
A contratada devera conceder modelos de planilhas a serem
preenchidas, visando destacar requisitos de formularios e
processos.
A contratada devera conceder modelos de planilhas a serem
preenchidas, visando o levantamento do organograma da COHAB.
A contratada devera providenciar a elaboragédo de projeto de
parametrizagao.
A contratada devera desenvolver cronograma para:
Disponibilizar ambiente teste;
Trés reunides de validagdo de configuragdes;
Uma reunido para alinhamento dos fluxos que estardo disponiveis
no momento do langamento do sistema;
Sessdes de treinamento online;

’ Langamento do sistema com fluxos disponiveis, com os demais
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w Fase Il:

Reunido para alinhamento dos quatro fluxos que estardo
disponiveis no momento do langamento do sistema.
Parametrizagdo dos quatro fluxos iniciais, de acordo com as
informagdes preenchidas na planilha.

Disponibilizagéo de ambiente teste.

Trés reunides de validagéo das configuragdes.

Testes.

Fase lll:

Sessdes de treinamento online.

Langamento do sistema com quatro fluxos iniciais disponiveis, com
os demais sendo disponibilizados durante a operagao

O prazo total para o pleno funcionamento do sistema devera ser de 75 (setenta e
cinco) dias.

A contratante devera acompanhar e elaborar relatérios conclusivos sobre os servigos
executados, a partir da execugdo da parametrizag&o.

As decisdes que impliquem em modificagbes ou implementagdes sobre o objeto, entre
as partes durante a parametrizagao, deverao ser documentadas por escrito.

No caso de acréscimos e ampliagdes necessarias, indicados pela contratante e, havendo
necessidade de mudangas adicionais no sistema, adigo de servigos e/ou novas
funcionalidades que ndo estiverem previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Devera ser conduzido em conjunto com a contratante os estudos para determinagéo dos
mecanismos para apropriagdo das horas técnicas necessarias para atendimento da
ampliagéo do trabalho, de acordo com a tabela de valor unitario de horas técnicas da
proposta, desde que de acordo com o limite previsto na legislagdo vigente.

Nio serdo consideradas horas técnicas aplicadas para corregao do sistema, cabendo
isso como a obrigagdo da contratada, configurada como reparegao do aplicativo.

6. TREINAMENTO DOS USUARIOS
A contratada devera oferecer treinamento aos usuarios da plataforma, visando
capacitagdo para uso de todas as ferramentas disponiveis;

O treinamento devera ser ministrado por plataforma online, por meio de transmissao ao
vivo por video e &udio, facilitando o acesso de todo e qualquer interessado.

A plataforma devera ser de acesso totalmente gratuito e possuir sistema de chat on line
para questionamentos e duvidas que possam surgir durante a capacitagao.

O treinamento devera possibilitar acesso simultanio de usuarios;
Sera permitido ao contratante gravar os treinamentos;

O treinamento devera ocorrer até o prazo de 60 (sessenta) dias da emissdo da
Ordem de Servigo;
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Materiais complementares deverdo ser disponibilizados para auxiliar os usuarios, pelo
tempo de vigéncia do contrato;

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

Todos o0s custos inerentes ao treinamento correra por conta da contratada.

7. MANUTENGAO E SUPORTE

A contratada deverd prestar servigo de suporte técnico e manutengdo, a ser
desempenhado por equipe técnica capacitada para esclarecer duvidas, corrigir e realizar
ajustes no sistema, de forma permanente, durante a vigéncia contratual.

A contratada devera fornecer canais de atendimento para abertura de chamados:
Sistema de Help Desk;

Sistema de chat integrado ao sistema.

O sistema de chat devera estar disponivel em horario comercial. E considerado horario
comercial os dias Uteis, das 08h as 18h.

Chamados abertos fora do horario comercial deverdo ser atendidos quando iniciar o
proximo horario comercial.

Em caso de chamados abertos no chat integrado, a contratada deve realizar a primeira
resposta em um prazo maximo de até trés horas.

Os chamados deverao ser classificados de acordo com os niveis de prioridade e prazos
de atendimento, conforme tabela abaixo:

Prioridade | Classificagdo do incidente Prazo Prazo para
para correcdo/solugdo
primeira
resposta
Critico Erro com paralisagéo do Duas | Até oito horas Uteis, contados
sistema com ou sem horas. a partir do primeiro
comprometimento grave de atendimento.
dados, processo ou
ambiente.
Severo Erro sem paralisagdo do Trés | Até dez horas Uteis, contados
sistema, porém, com horas. a partir do primeiro
comprometimento de dados, atendimento.

processo ou ambiente.

Moderado Erro sem paralisagdo do Seis Até quarenta e oito horas
sistema e pequeno ou horas. Uteis, contados a partirdo |
nenhum comprometimento primeiro atendimento.
de dados, processo ou
ambiente.

Baixa N3o causam a interrupgéo do Dez Até noventa e seis horas
sistema, comprometimento horas. uteis, contados a partir do

de dados, processos ou primeiro atendimento.

funcionalidades.

e
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Os servigos de manutengao do sistema estéo discriminados na tabela abaixo:

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

g Classificagdo | Descrigdo da demanda

Atualizagdo A contratada deve prestar o servigo de manutengao para atualizagao
do sistema, compreendido na melhora dos componentes do sistema.

Corregéao A contratada deve prestar o servico de manutengéo corretiva do
sistema, destinada a corregdo de comportamentos inesperados e
falhas.

Outros A contratada deve prestar servigo de manuteng&o do sistema em caso

de alteragdo da legislagéo; alteragéo de workflow, necessidade de
alteracdo de templates de alvaras.

A contratada devera optar por realizar, preferenciaimente, manutengdes fora do horario
comercial.

8. REQUISITOS ESPECIFICOS

Ambiente Nuvem
O sistema devera ser disponibilizado na modalidade web, ou seja, com o acesso pela

internet, através de navegadores.
Os navegadores deverdo ser: Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge.

E necessario certificado de seguranga SSL.
O contetido do sistema devera estar no idioma portugués (PT-PR).

E necessario que usuarios possam acessar 0 sistema através de tablets e smartphones,
com uma experiéncia amigavel para estes dispositivos.

E necessario que a contratada detenha propriedade do sistema ofertado, demonstrada
através de documentos.

Também devera ser permitido que a contratada, caso néo proprietaria, possa apresentar
documentos que a definam como revendedora/distribuidora/desenvolvedora autorizada,
pela proprietaria do sistema.

Os dados processados pelo sistema né&o poderao ser utilizados, cedidos, vendidos ou
disponibilizados para terceiros, visto que estes s&o de propriedade da contratante. P

A contratada somente podera tratar dados para as finalidades deste Termo de =
Referéncia, ou outras solicitadas pela contratante, devendo obedecer a Lei Geral de
Protegao de Dados.

E necessério que as senhas pessoais dos usuarios sejam armazenadas de forma
encriptada, evitando vazamentos ou acessos de terceiros.

contratante, mediante sistema/protocolo especifico de transferéncia, podera baixar 0s
dados armazenados (backup) a qualquer momento, durante a vigéncia contratual.
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Ao fim da vigéncia contratual e em hipétese de nao continuidade dos servigos, fica a
contratada obrigada a fornecer os dados processados pelo sistema e cépia do banco de
dados.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

Cadastro e login dos usuarios externos

Para acesso ao sistema, o usuario devera ser encaminhado para um ambiente restrito,
em que seu acesso so seja permitido por meio de ferramenta de login, garantindo que
apenas usudrios ja cadastrados possam ter acessos as funcionalidades do sistema.

Este login no sistema deve ser realizado por meio de usuario e senha fornecidos
individualmente para cada usuario, sendo estes previamente cadastrados.

O cadastro de usuarios externos podera ser feito:

Pelo préprio usudrio, utilizando de formularios de autoatendimento para criagéo de conta.
Por usuarios administradores que possuam permissdo de efetuar o cadastro de outros
usuarios, pelo préprio sistema, escolhendo as credenciais do novo usuario.

O login e senha seréo atribuidos pessoalmente para cada usuario, respeitando o sistema
de permissdes previamente definido pela contratante, sendo estes intransferiveis e
inviolaveis, bem como o sistema deve garantir que somente usudrios internos
autorizados tenham acesso a estas informagdes.

O cadastro de usudarios podera ser feito por meio de formulario de autoatendimento,
devendo este estar disponivel ao publico e ainda possuir facil acesso em pagina publica.

Este formulario de cadastro devera solicitar algumas informagdes minimas dos usuarios,
sendo estas:

Nome completo;

CPF;

Enderego completo;

Numero de Telefone;

E-mail (0 mesmo utilizado para o acesso);

Registro profissional e 6rgéo de classe (se houver);

Senha de acesso pessoal.

O sistema devera conter ainda uma funcionalidade, que possibilite aos usuarios realizar
a recuperagdo ou troca de sua senha, por meio da funcionalidade estilo “esqueci minha
senha’.

Esta recuperagdo de senha devera realizar a validagdo da identidade do usuario,
utilizando o e-mail informado por este no momento de seu cadastro.

Esta funcionalidade dever4 estar disponivel em pagina plblica e de facil acesso, préximo
ao campo de login do sistema.

Gerenciamento de usuarios e perfil

Perfil de acesso:

O sistema devera gerenciar perfis de acesso diferenciados para as funcionalidades do
sistema, configuraveis em interface pela contratante, garantindo que o usuario faca
agbes que Ihe foram concedidas permissdes.

Os usuarios devem poder trocar seus perfis de acesso pela prépria interface do sistema
e sem a necessidade de realizarem um novo login, ou acessarem uma nova conta.

A contratante deve poder criar e nomear quantos perfis de acesso desejar, com a
possibilidade de escolher quais as agdes que irdo compor cada perfil de usuario.

O sistema deve permitir que usuarios sejam atribuidos em ilimitados perfis de acesso.

O sistema deve permitir que sejam configurados perfis de acesso para processos e para

documentos de comunicagao. ,
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A contratante deve poder atribuir no minimo as seguintes agdes para estes perfis de
acesso de processos:

Criar e nomear perfis de acesso, podendo atribuir agdes para estes perfis.

Atribuir um perfil de acesso para um usuario.

Configurar formularios.

Acdes de gestédo de usuarios.

Estatisticas do sistema.

Criar, nomear e atribuir usuarios em setores.

Visualizar informagdes de um processo protocolado.

Realizar agdes de andlise em processos, com comentarios versionados.

Realizar o encaminhamento de processos para um outro usuario ou setor.

Poder deferir processos.

Poder indeferir processos.

Poder reabrir processos deferidos ou indeferidos.

Poder protocolar um processo.

Poder visualizar documentos finais gerados pelo sistema.

Poder alterar o requerente de um processo, para fins de transferéncia de
responsabilidade sobre o processo.

A contratante deve poder atribuir no minimo as seguintes agdes para estes perfis de
acesso de comunicagao:

Visualizar um documento criado;

Criar um documento;

Assinar eletronicamente um documento;

Visualizar anexos junto ao documento;

Visualizar o criador do documento;

Visualizar o histérico de respostas em um documento;

Visualizar as assinaturas realizadas em um documento.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

Gestéo de usuarios:

O sistema devera possibilitar a consulta e busca de usuarios cadastrados por, no
minimo: nome e e-mail.

A busca deve funcionar com parte dos dados, listando todos que possuem referéncia
préxima, ou exata ao dado digitado.

Deve permitir, a partir do resultado da busca, acionar funcionalidade que apresente a
ficha do usuario com todos os campos de cadastro preenchidos na criagéo do usuario.

A listagem de usuéarios deve apresentar, no minimo, nome de usuario, e-mail, cargo e
érgao.

O sistema precisa possibilitar que usuario com permisséo de gestdo de usuarios possa:
Bloquear o acesso de login de um usuario.

Retificar as seguintes informagdes de cadastro de um usuario:

Registro profissional e 6rgéo de classe;

Contato telefénico;

Enderego de e-mail;

Nome completo.

Listar os processos que um usuario protocolou.

Listar os processos que um usuario visualizou as informagdes.

O sistema nao deve permitir que um usudrio seja deletado.

Setores
O sistema dever4 possibilitar a criagdo de diferentes setores, visando a organizagao do
ambiente de trabalho da contratante.
Espera-se n&o haver limitagdo quanto ao numero dos setores criados.

spera-se que essas adequagdes possam ser feitas diretamente pela contratante, sem
interferéncia da contratada, por usuarios que possuam competéncias de gestores,
efetuando o cadastro de usuarios pela prépria solugao.
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Essa fungdo devera ser utilizada para organizar o ambiente de trabalho e as
competéncias em que os usudrios internos estaréo inseridos, podendo ser inseridos em
diferentes e multiplos setores.

Dentro dessa fungéo devera ser possivel a criagdo e excluséo de setores, atribuigao dos
usudrios aos setores criados € nomeagao e descri¢éo destes.

Cada setor devera possuir sua caixa de entrada individual, onde todos os usuarios
pertencentes a aquele setor poderéo ter acesso.

Os usuarios pertencentes a aquele setor deverdo poder escolher com processos
existentes na caixa de entrada do setor.

Quando escolhido, o processo devera passar a compor a caixa de entrada particular do
analista e deixara de estar visivel para os demais analistas.

Espera-se que seja possivel a visualizagdo em arvore, compondo todos os usudrios de
cada setor.

O sistema precisa possibilitar que em um setor seja possivel verificar a ultima vez que
usudarios deste setor estiveram ativos no sistema.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

Protocolo da demanda
O sistema deve exibir uma tela demonstrando todos os assuntos de processos que O
usudrio solicitante podera protocolar.
Selecionado o processo desejado o usuario deve ser redirecionado ao formulario para
preenchimento do protocolo deste assunto.
O sistema nao deve possibilitar que seja finalizado um protocolo com informagdes
obrigatérias que nédo tenham sido preenchidas, devendo o usuario ser informado que a
informagao faltante & de carater obrigatério.
O sistema devera possibilitar a validagéo automatica das informagdes preenchidas no
formulario, ou seja, com base nos dados inseridos pelo solicitante deveréo ser realizados
filtros e cruzamentos de dados, facilitando o trabalho de apreciagdo por parte dos
usuarios em posigdo de aprovagédo. Caso seja invalidado, o solicitante ndo deve poder
prosseguir com o protocolo.
Ao realizar o preenchimento do formulario de protocolo, o usudrio devera visualizar
informagdes de ajuda que o ajudem a preencher corretamente o formulario, por
mensagens instrutivas configuradas pela contratante.
Finalizado o protocolo com todas as informagdes corretas, o processo devera ser
encaminhado para o setor responsavel pela analise inicial.
Durante todo o processo de tramite do processo, 0 solicitante devera poder consultar as
informagdes sobre a tramitagéo do processo.
Toda a estrutura de avaliagdo deveré seguir a estrutura do formulario de protocolo, onde
em um lado esteja 0 campo que foi preenchido pelo solicitante e no outro esteja o0 campo
que o analista iré inserir suas observagdes.
Além do campo de insercdo de observagdes em texto, o analista devera poder
selecionar uma caixa de selegdo, indicando se o campo esta em conformidade com os
critérios de avaliagéo. .
O sistema deve possibilitar que a contratante realize a configuragéo de respostas_-
padronizadas para serem inseridas no campo de observagdes, para que os analistas néo
precisem digitar o mesmo parecer diversas vezes, acelerando o processo de analise.
Considerando que o solicitante precisa aprovar projetos arquitetdnicos e outros projetos
gréficos, o sistema deve possibilitar a avaliagado de documentos em formato .pdf. Devem
ser possiveis as seguintes funcionalidades em avaliagdo de .pdf:
Abertura de documentos .pdf pelo préprio sistema.
Insergao de comentdrios com referéncia espacial no documento .pdf analisado.
Medir distancias no arquivo .pdf, através de uma funcionalidade de escalimetro,
om no minimo as escalas de:
1:10;
~ 1.50;
1:100;
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1:200;
Desenhar formas de poligono .pdf.
O sistema deve possibilitar que as analises realizadas em .pdf possam ser visualizadas
pelo requerente.
Finalizada a avaliagdo, o usuario analista deve poder deferir, indeferir ou devolver o
processo para que o solicitante faga as corregdes apontadas.
O sistema deve possibilitar ainda que os processos concluidos (aprovados ou
reprovados), possam ser reabertos.
Em caso de reabertura, o sistema deve realizar um registro do usuario que realizou a
abertura e as modificagdes neste processo.
Quando for um processo que ja finalizado, o sistema deve possibilitar a invalidagéo de
todos os documentos que foram gerados por aquele processo.
O sistema devera possibilitar que seja feito o salvamento de um protocolo ou de uma
analise que ndo foram concluidos, como um rascunho, para que se possa dar
continuidade em um momento posterior.
Algumas solicitagdes necessitam que seja feito o pagamento de taxas, para tanto, o
sistema deve possibilitar que os usudrios analistas possam inserir boletos de taxas em
processos, para que estes sejam visualizados e pagos pelo solicitante.
Efetuado o pagamento desta taxa, o sistema devera possibilitar que o analista indique a
taxa deste processo foi paga.

COMPANHIA DE HABITACAO POPULAR DE CAMPINAS

Processos e formularios
O sistema devera possibilitar que formularios de requerimento sejam parametrizados de
acordo com levantamentos inicialmente efetuados pela equipe técnica da contratada.

O sistema devera permitir personalizar os formularios dos processos administrativos,
para que cada um possua os assuntos necessarios, exigéncias legais e informacgdes
necessarias para a devida aprovagao.

O sistema devera viabilizar que as configuragdes dos formularios estejam disponiveis
durante toda a vigéncia do contrato.

As configuragbes devem poder ser realizadas pela interface do sistema, diretamente
pela contratante.

O sistema deveréa possibilitar as seguintes funcionalidades:

Criar, editar e excluir campos de formularios;

Definir quais campos seréo de preenchimento obrigatério;

Criar, editar e excluir campos de formularios que possuam validagdo automatica, de
acordo com o preenchimento dos dados pelo usuario;

O sistema devera possuir ferramenta que possibilite a definigdo das extensdes de
arquivo permitidas para upload (somente .pdf ou somente .csv),

Devera ser possivel definir um limite para o tamanho maximo dos arquivos;

Criar, editar e excluir campos de texto;

Devera ser possivel definir um limite para o numero maximo de caracteres num campo
de formulario;

Dever4 ser possivel definir a utilizagéo de apenas um nimero no campo de formulario;
Deverd ser possivel definir uma ferramenta para formatag&o de texto durante o
preenchimento dos formularios;

Criar, editar e excluir campos com lista suspensa;

Criar, editar e excluir campos de multipla selegao;

Criar, editar e excluir campos de observagéo visiveis apenas para servidores ou visiveis
para requerente;

Criar, editar e excluir campos de selegao;

Criar, editar e excluir campos de opgao;

Criar, editar e excluir campos de ajuda segmentados, que poderdo conter imagens,
imagens animadas, hiperlinks ou textos que auxiliem no preenchimento correto das
informagbes;

O sistema devera permitir que formulérios sejam desabilitados;
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O sistema devera permitir que formuldrios sejam duplicados contendo as mesmas
informagdes do processo original, visto que muitos campos podem ser iguais ou
similares;

O sistema deverad permitir que formulérios sejam configurados para serem criados de
acordo com o grau de permisséo do usuario;

O sistema devera permitir configuragdo de processos para serem deferidos
independentemente de analise do processo, desde que preenchidos com as informagdes
corretas, serdo denominados processos auto declaratérios;

Seénéo for possivel o deferimento automatico, o processo devera ser encaminhado para
analise.

O sistema deverd permitir o registro de todas as agdes realizadas no processo,
constituindo um histérico de registro, possibilitando que agdes ocorram de forma
automatica, sem necessidade de desempenho humano;

O sistema devera permitir a parametrizagéo de etapas segmentadas, em que os dados e
documentos a serem preenchidos devem ser exibidos em ordem cronolégica;
Entende-se como etapa a divisdo de informagdes/arquivos/procedimentos que o usuario
solicitante devera desempenhar/fornecer para concluir a etapa atual, desse modo,
espera-se que o protocolo seja simplificado, de modo que o usudrio possa visualizar
quais s@o os préximos passos a serem seguidos para aprovagéo do processo;

O sistema n3o podera limitar a configuragéo das etapas segmentadas;

O sistema devera permitir a visualizagdo das etapas segmentadas, mediante
preenchimento e conclusédo das atividades das etapas anteriores e atuais;

O sistema devera permitir a validagdo automatica das informagdes, por meio do
cruzamento dos dados inseridos, assegurando que se a informagao estiver preenchida
incorretamente ndo sera possivel dar seguimento ao protocolo;

O sistema devera permitir associar um prazo para duragio total do tramite processual e
para realizagdo de cada atividade;

O sistema devera permitir a configuragéo da descrigdo do formuldrio, sendo possivel
modificar cor e nome do fluxo para identificagao.

Caixa de Entrada e Pesquisa Interna

O sistema devera disponibilizar ferramenta para visualizagio das demandas por meio de
caixa de entrada.

Os analistas devem poder visualizar as demandas por meio da caixa de entrada
particular e caixa de entrada do setor que estara incluido.

Dentro da caixa de entrada particular, devem permanecer as demandas que 0 usuario
decidiu analisar e as demandas que foram criadas pelo usuario que dependem de agao
do analista.

Dentro da caixa de entrada do setor devem permanecer as demandas que foram
protocoladas e automaticamente remetidas para o setor que possui competéncia para
realizar a andlise.

As caixas de entrada dos usudrios solicitantes devem conter as demandas protocoladas
por eles e demandas que necessitam de corregdes.

As correcdes devem ser aquelas inseridas pelo usudrio que realizou a analise.
Ao selecionar o processo na caixa de entrada, devera ser possivel visualizar todas as

informagdes preenchidas no decorrer do protocolo e suas avaliagdes.
O sistema devera possuir histérico de informagdes do processo, contendo todos 0s
dados de maneira versionada.
O histérico de informagdes devera viabilizar a verificagéo de informagdes que foram
incluidas no processo e qual usuario as adicionou, inclusive seus anexos.
O histérico devera coexistir versdes antigas e atuais do mesmo processo.

usuario solicitante devera ter acesso a demanda que protocolou e todas as

formagdes pertencentes a ela. sy
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O sistema devera possuir ferramenta para realizagdo de buscas avangadas dos
processos do sistema, viabilizando a busca sobre contetidos de qualquer campo dos
formularios.
Os formularios deverao ter:

Numero do processo;

Assunto do processo;

Requerente;

Data do requerimento.

Devera haver formularios relacionados aos usuarios, sendo:

Nome do usuario,

E-mail cadastrado.
A busca devera permitir a exibigdo de resultados por semelhanga, quando a pesquisa
decorrer apenas de parte da informagéo desejada.
Devera ser possivel visualizar todas as informagdes relacionadas a um usudrio, exceto
sua senha.

COMPANHIA DE HABITACAO POPULAR DE CAMPINAS

Permissodes

O sistema precisa possibilitar que usuarios possam representar suas diferentes
atribuigbes, para tanto deve ser possivel a atribuicdo de usuarios em grupos de
permissoes.

A finalidade dos grupos de permissdes, € estabelecer as agdes que um usudrio atribuido
neste grupo podera realizar no sistema.

O sistema precisa permitir que a contratada possa criar, nomear e configurar quantos
grupos de permissdes desejar.

Entre as agBes que poderdo ser configuradas em grupos de permissdes, devem haver.
Analisar processos e inserir comentarios visiveis ao requerente;

Visualizar uma area do processo que devera ser visivel apenas para servidores publicos,
os quais devem poder inserir comentarios destinados para outros servidores nesta area.
Requisitar que solicitantes fagam corregdes em processos, conforme apontamentos de
comentarios em procedimentos de analise;

Deferir processos;

Indeferir processos;

Visualizar alvaras e licenciamentos emitidos pelo sistema;

Criar e nomear setores;

Atribuir usudrios em setores;

Editar formularios de processos;

Encaminhar processos para outros servidores publicos ou setores.

Gerenciar dados de web service, .csv e .json.

Os grupos de permissées tem como objetivo estabelecer quais permissdes cada usuario
tera dentro do sistema.

O sistema devera possuir funcionalidade que permita escrever e enviar e-mails para
usuarios cadastrados, prescindindo de ferramentas externas.

O sistema deve permitir que um usudrio administrador mude o status de um usuario
analista, informando que este usuario esta em férias ou licenga.

Relatérios
O sistema devera viabilizar a emisséo de relatérios relativos a processos e servidores.
Os relatérios poderao ser emitidos em formato .pdf ou .csv.
Os relatérios deverdo conter o tempo médio levado para andlise e deferimento da
demanda.
Os relatérios devem conter processos que o usudrio avaliou e/ou processos que o
usuario deferiu.
Os relatérios devem conter o tempo de duragéo da demanda até o deferimento.
sistema devera viabilizar que os relatérios sejam emitidos dentrq”de periodo de
ta dias.
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O sistema devera viabilizar emiss&o de relatérios sobre processos desabilitados.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

Documentos

Alguns fluxos exigirdo do sistema, a emiss&o de documentos na fase de deferimento.
Alvaras e certiddes sdao exemplos destes documentos.

Para emissdo dos documentos, o sistema devera utilizar-se das informagdes
preenchidas durante todo o processo, viabilizando um modelo configuravel de acordo
com os requisitos da contratante.

Neste modelo configuravel, deverd ser possivel que a contratante possa realizar
mudangas no layout nos documentos, sem interferéncia da contratada.

Devera ser possivel a configuragio de diferentes layouts para diferentes assuntos de
processos.

Todos os documentos que forem emitidos pelo sistema, devem conter ferramentas que
possibilitem a consulta de autenticidade eletronica.

Essa autenticagdo deverd ocorrer por mecanismo que viabilize a verificagdo das
informagdes contidas no documento.

A autenticacdo é essencial para que orgdos publicos possam consultar essas
informagBes de maneira publica, sem necessidade de login.

O sistema devera viabilizar a invalidagdo de um documento emitido, sendo exibida a
informag&o declarando que o documento n&o possui mais validade.

Espera-se que para ocorrer a emissdo do documento final, o sistema solicite a
assinatura do responsavel.

O sistema deve permitir que a assinatura do documento seja revogada, de forma
provisoria ou permanente.

O sistema deve permitir que a assinatura seja adicionada ao documento emitido.

Fluxos
O sistema devera permitir a tramitagdo totaimente digital de fluxos, de maneira que 0
solicitante realize o protocolo sem papel, pela internet e todo o tramite se dé de maneira
online pelo sistema.
O sistema devera possibilitar inicialmente a configuragéo dos seguintes fluxos:
De licenciamentos de obras:

Aprovagdo Loteamento;

Aprovagao Conjunto Habitacional,

Aprovagdo Desmembramento;

Anexacgéo e Desdobro Lote;

Aprovagao HMV;

Aprovagao HMH;

Aprovagao de Habitagdo Unifamiliar;

HMV HMH HU;

CCO HMV HMH HU.

De processos que visam a Regularizagao Fundiaria Urbana com atendimento as
seguintes medidas: %

Juridicas; Urbanisticas; Ambientais e Sociais.

De processos de contratos de Parceria;

De Contratos de Regularizagdo Fundiaria;

De Gestao de Protocolos de Atendimento Interno e Externo

De Apoio Comercial — contratos e dados para escritura de contrats de compra e
‘ venda de imoveis.

De Processos de Avaliagdo de Imoéveis.

Outros fluxos que futuramente a companhia tenha necessidade de criar.
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Integragdes

Considerando que o sistema precisara consumir dados de planilhas e outros arquivos de
dados, deve ser possivel que o sistema importe datasets nos formatos de CSV e JSON,
através de interface do software.

Os dados de data sets devem ser posteriormente tratados pela equipe da contratada,
para que possam ser consumidos pela interface do sistema.

Deve ser possivel que o sistema possa receber dados através de web service.

Deve ser possivel que a integragéo consulte os valores mais atuais retornados pelos
web services mesmo em processos em tramite, assegurando a versao atualizada das
informagdes.

Deve ser possivel que o retorno da requisigao do web service seja salvo
permanentemente no processo.

Deve ser possivel que os dados integrados sejam utilizados para a validagédo de
informagdes inseridas por solicitantes, ou auxiliem os funcionarios durante a analise.

Aceite

O sistema deve permitir que o usudrio requerente, no momento do preenchimento do
formulario, indique:

O proprietario da obra;

Responsavel técnico pelo projeto;

Responsavel técnico pela execugao.

O sistema deve encaminhar e-mail aos individuos envolvidos no processo, para que
estes tomem conhecimento do procedimento, tendo, no minimo, as seguintes
informagdes:

Nome do envolvido;

Link com enderego URL;

Link com destino ao manual de instrugées do procedimento.

Considerando que o sistema somente devera estar disponivel aos usuarios cadastrados,
apenas usudrios cadastrados devem poder realizar o aceite.

O sistema deve disponibilizar termo de responsabilidade para realizagédo do aceite.

O sistema devera aguardar o aceite de todos os envolvidos para seguir com o tramite.
Havendo aceite dos envolvidos o status do processo deve ser atualizado.

Estatisticas
O sistema devera possuir ferramenta que possibilite a visualizagdo de graficos
informativos para controle e gestdo da secretaria através de gréficos informativos,
exibindo, as seguintes informagdes:
Numero total de processos em tramitagéo ou encerrados;
NUmero de processos analisados por semana;
Situagao do processo, se:
Em tramite;

Abertos;

Em posse da prefeitura;

Em posse do requerente.

Prazo médio para primeira resposta;

Prazo médio para aprovagéo do processo;

Usuario mais ativo no sistema;

Usudario com maior numero de processos na caixa de entrada.

di Geral de Protegdo de Dados
ontratada devera possuir canal para atendimento de demandas re
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As solicitagdes que forem recebidas deverdo ser encaminhadas a contratante para
‘ avaliagdo, conforme previsto na Lei 13.709/18.
| Ademais, conforme previsto em Lei, o sistema devera permitir que os usuarios
‘ visualizem as informagdes cadastradas em seu perfil e em suas demandas.
| A contratada ficara vedada a utilizagdo ou fornecimento de qualquer dado armazenado
no sistema, seja em beneficio préprio ou de terceiros.
A contratada devera assumir total responsabilidade sobre o sigilo das informagdes
contidas na plataforma, incluindo usuarios e demandas.
A contratada somente podera dar publicidade a dados que n&o sejam definidos como de
consulta publica pela contratante, contanto que possua prévia autorizagdo expressa.

COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

9. DA DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DO SISTEMA PROPOSTO

9.1. O SISTEMA Proposto pela Licitante/Proponente DEVERA atender rigorosamente
no minimo 95% (noventa e cinco por cento), dos “REQUISITOS ESPECIFICOS”
descritos no item 8 acima, e integralmente a todos os demais requisitos constantes
deste “TERMO DE REFERENCIA” - ANEXO | do Edital.

9.2. Em cumprimento ao item acima, a Licitante/Proponente devera em atendimento a
sua “Qualificagdo Técnica” prevista na letra “b” do subitem 7.1.3 do Edital, apresentar
sua DECLARAGAO, conforme MODELO constante do ANEXO VIll do Edital, sob pena
de sua Inabilitagéo.
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suprimentos - PROPOSTA READEQUADA

De: Anderson Barboza <anderson.barboza@aprova.com.br>
Para: <suprimentos@cohabcp.com.br>

Data: 09/08/2024 14:47

Assunto: PROPOSTA READEQUADA

Anexos: Proposta de Pregos - Readequada APROVA.pdf

Segue anexo proposta readequada, da empresa APROVA DIGITAL.

--Atenciosamente;

Anderson Barboza

Analista Juridico ~-AP R OVA“
(45) 3306-2500 digital

I aprova.com.br

u ajudo a facilitar aviaa

Certificada

Ago/2043 - Ayoldid

/ 4
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ANEXO il
PROCESSO LICITATORIO 01/2024
. PROPOSTA DE PREGOS
A COMPANHIA DE HABITAGAO POPULAR DE CAMPINAS

A empresa APROVA DIGITAL S/A, inscrita no CNPJ 24.757.040/0001-40, localizada na Rua Afonso
Pena, n° 1878, 4° Andar, Sala 401, Centro, CEP 85812-100, Cascavel - PR, email:
admin@aprova.com.br, tel: (45) 3306-2500, Inscrigdo Municipal n° 630000716, neste ato
representada por Anderson Silva Barboza, brasileiro, analista juridico, portador da Cédula de
Identidade Civil RG n°. 136658034 SESP PR e inscrito no CPF sob n°. 105.282.738-06.

PREGOS PROPOSTOS
Pela prestagio dos servigos de fornecimento da licenga de uso de plataforma informatizada online
em nuvem, para tramitag8o de processos criando fluxos e modelos de trabalho com workflows,
visando atendimento das demandas desta COHAB/CAMPINAS, incluindo servicos de
parametrizag8o, treinamento aos usuérios, manutengdo e suporte técnico, tudo em conformidade
com as condigdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital, bem
como nas demais disposi¢des constantes das presentes normas, propomos:

A) VALOR TOTAL UNICO A SER PAGO PELA IMPLANTAGAO DO SISTEMA:
R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

B) VALOR TOTAL UNICO A SER PAGO PELO TREINAMENTO DOS USUARIOS:
R$ 15.000,00 (guinze mil reais).

C) VALOR TOTAL “ANUAL" A SER PAGO PELA LICENGA DE USO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO DO SISTEMA:

R$ 204.000,00 (duzentos e quatro mil reais).

D) VALOR TOTAL GLOBAL, CONSIDERANDO A SOMA DOS VALORES ACIMA, LETRAS “A",
HB" E LICH:
R$ 239.000,00 (duzentos e trinta e nove mil reais).

DECLARAGAO:

Declaramos que temos ciéncia das normas do edital do processo licitatério n° 001/2024 e seus
anexos e garantimos as condigBes desta proposta de pregos pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua abertura.

7
Campinas/SP, 09 de Agosto de 2024.

MARCO Assinado de forma
digital por MARCO

ANTON'O ANTONIO /
ZANATTA:06318 ZANATTA:06318391940 —E

Dados: 2024.08.09
391940 14:46:03 -03'00"

MARCO ANTONIO ZANATTA
CPF: 063.183.919-40

Diretor Presidente Y ai

)

Rua Afonso Pena, 1876

Cascavel, Parana, BR




